FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA
S.A.
CNPJ/MF n° 10.851.805/0001-00
NIRE 42.300.041.971

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE DEZEMBRO DE 2014

DATA, HORARIO E LOCAL: Aos 18 dias do més de dezembro de 2014, as 10:00
horas, na sede social da FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A
CLIENTES E TECNOLOGIA S.A., sociedade andnima, com sede na Cidade de
Florianopolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Antonio Dib Mussi, 460, Centro,
CEP 88015-110, inscrita no CNPJ/MF sob n° 10.851.805/0001-00, com seus atos
constitutivos devidamente arquivados perante a Junta Comercial do Estado de Santa

Catarina sob o NIRE 42.300.041.971 (“Companhia™).

CONVOCACAO E PRESENCAS: Dispensada a convocagdo prévia, nos termos do
artigo 124, §4°, da Lei n° 6.404/76 (“Lei das S.A.”), tendo em vista a presenca dos
acionistas representando a totalidade do capital social

MESA: Presidente: Topazio Silveira Neto; ¢ Secretario: Ladislau Zavadil Neto.

ORDEM DO DIA: Deliberar sobre (i) o aumento do capital social da Companhia, no
valor de R$ 33.000.007,50 (trinta e trés milhdes, sete reais e cinquenta centavos),
mediante a emissdo de 694.737 (seiscentas € noventa e quatro mil, setecentas e trinta €
sete) novas agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal, a serem totalmente
subscritas e integralizadas, em até 3 (trés) dias uteis contados da presente data, por
STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES;
(i) aprovar a reformulagdo da administragdo da Companhia, que passara a ser
administrada, além da Diretoria, por um Conselho de Administragdo; (iii) elei¢do dos
membros do Conselho de Administragdo da Companhia; (iv) fixar o valor global da
remuneragdo para o ano de 2014 € 2015 dos membros da administragdo da Companhia;
(v) alterar a denominagdo social da Companhia; e (vi) em decorréncia das deliberagdes
acima, aprovar a consolidagdo do Estatuto Social da Companhia; e (v) outros assuntos

de interesse da Companhia. 5 l
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DELIBERACOES: Instalada a presente Assembleia e procedida a leitura da Ordem do
Dia, apés as devidas discussdes, os acionistas, por unanimidade e sem quaisquer
restri¢des ou ressalvas, deliberam por:

(i) Aprovar o aumento do capital social da Companhia, no montante de
R$ 33.000.007,50 (trinta e trés milhdes e sete reais e cinquenta centavos), mediante a
emissdo de 694.737 (seiscentas e noventa e quatro mil, setecentas e trinta e sete) novas
agdes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal (“Novas Ag¢des™), com prego
de emissdo de R$ 47,50 (quarenta e sete reais e cinquenta centavos) por agdo, nos
termos do Boletim de Subscrigdo, que passa a fazer parte integrante da presente Ata sob
a forma de Anexo I. Em decorréncia do aumento de capital ora aprovado, o capital
social da Companhia passa dos atuais R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) para o
montante total de R$ 35.000.007,50 (trinta e cinco milhdes e sete reais e cinquenta
centavos), dividido em 2.694.737 (dois milhdes, seiscentas e noventa e quatro mil,
setecentas e trinta e sete) agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.

(iL1) As Novas Ag¢des ora emitidas sdo totalmente subscritas, nesta data, por
STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES,
fundo organizado sob a forma de condominio fechado, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
17.054.944/0001-44, e serdo integralizadas em até 3 (trés) dias tteis a contar da presente
data, mediante o dep6sito realizado em conta corrente de titularidade da Companhia, em
moeda corrente nacional.

(i2) Os atuais acionistas da Companhia renunciam expressamente aos seus
respectivos direitos de preferéncia em relagdo a subscri¢do das Novas Acdes.

(i)  Aprovar a reformulagdo da administragdo da Companhia, que passard a ser
administrada por uma Diretoria, composta por no minimo 2 (dois) e no maximo 6 (seis)
diretores, com mandato de 1 (um) ano, permitida e reelei¢do e por um Conselho de
Administragdo, composto por até 5 (cinco) membros efetivos (“Conselho de
Administra¢do”), ndo havendo suplentes eleitos por esta Assembleia Geral, com
mandato unificado de 01 (um) ano, podendo haver reeleigdo.

(iii)  Eleger e nomear como membros do Conselho de Administra¢do da Companhia
os Senhores: (1) TOPAZIO SILVEIRA NETO, brasileiro, casado, administrador,
residente e domiciliado na cidade de Florian6polis, Estado de Santa Catarina, na Rua
Esteves Junior, 680, ap. 702, Centro, CEP 88015-130, portador da Cédula de Identidade

RG n® 498.952-0-SSP/SC e inscrito no CPF/MF sob o n° 505.186.239-04, para o cargo
U
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de Presidente do Conselho de Administragdo; (2) LADISLAU ZAVADIL NETO,
brasileiro, casado, administrador, residente e domiciliado na Cidade de Curitiba, Estado
do Parand, na Rua Carneiro Lobo, 123, ap. 132, Agua Verde, CEP 80240-240, portador
da cédula de identidade RG n° 5.388.996-4 — SSP/PR, inscrito no CPF/MF sob o
n° 125.792.110-04,para o cargo de Vice-Presidente do Conselho de Administragdo; (3)
EDUARDO MAGALHAES OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, administrador de
empresas, residente e domiciliado na Cidade e Estado de Sdo Paulo, com escritorio na
Rua Funchal, 418, 28° andar, CEP 04551-060, portador da carteira de identidade n°
24.917.478-9, expedida pelo SSP/SP, e inscrito no CPF/MF sob o n® 205.371.978-85,
para o cargo de membro do Conselho de Administracdo; ¢ (4) MAURO ANDRE
MENDES FINATTI, brasileiro, solteiro, advogado, residente e domiciliado na Cidade
e Estado de Sdo Paulo, com escritorio na Rua Funchal, 418, 28° andar, CEP 04551-060,
portador da carteira de identidade n° 14.412.177-3, expedida pelo SSP/SP, ¢ inscrito no
CPF/MF sob o n°164.230.818-83, para o cargo de membro do Conselho de
Administragdo, todos eleitos para, extraordinariamente, um mandato com inicio a partir
da presente data e término na data da Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas a ser
realizada até 30 de abril de 2015, data em que sera eleito também o quinto membro do
Conselho de Administragdo. Os conselheiros eleitos tomam posse de seus cargos
mediante a assinatura dos respectivos Termos de Posse.

(iii.1) Os membros do Conselho de Administragdo, ora eleitos, declaram para os
devidos fins, ndo estarem incursos em nenhum dos crimes previstos em lei que os
impegam de exercer a atividade mercantil, estando cientes do disposto no artigo 147, da
Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e tomam posse em seus respectivos cargos,
nos termos da legislagdo aplicavel, mediante assinatura do respectivo Termo de Posse,
lavrado em livro préprio.

(iv)  Fixar o valor global da remuneragéo para o ano de 2014 e 2015 dos membros da
administragdo da Companhia em R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil
reais), a ser distribuido pelo Conselho de Administrag@o.

(v)  Alterar a denominagdo social da Companhia para FLEX CONTACT CENTER
S.A.

(vi) Em razdo das deliberagdes acima, aprovar a completa reformulagdo e

consolidacdo do Estatuto Social da Companhia, que passard a vigorar, na integra,
conforme constante no Anexo II da presente Ata.

=
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ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar e como ninguém mais desejou fazer
uso da palavra, determinou o Sr. Presidente que se lavrasse a presente Ata, a qual, apos
lida e achada conforme, foi assinada pelos membros da mesa e por todos os presentes.
Mesa: Presidente — Topazio Silveira Neto; e Secretirio — Ladislau Zavadil Neto.
Conselheiros Eleitos: Topazio Silveira Neto, Presidente do Conselho de
Administragdo; Ladislau Zavadil Neto, Vice-Presidente do Conselho de
Administragdo; Eduardo Magalhdes Oliveira, membro do Conselho de
Administragdo; ¢ Mauro Andre Mendes Finatti, membro do Conselho de
Administrag@o. Acionistas Presentes: Via BC Participag¢des Ltda. e Stratus SCP Brasil
Fundo de Investimento em Participagdes.

A presente Ata confere com o original lavrado em livro préprio.

Sao Paulo, 18 de dezembro de 2014.

Mesa:
7 :
/ [Topazio Silveira Neto Ladislau Zavadil Neto
Presidente Secretario
Acionistas:
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ANEXO I A ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE DEZEMBRO DE 2014

FLEX CONTACT CENTER S.A.

BOLETIM DE SUBSCRICAO DE ACOES

Boletim de Subscri¢do do capital social da FLEX CONTACT CENTER S.A., no valor de R$ 33.000.007.50 (trinta e trés milhdes e sete reais e cinquenta
centavos), representado por 694.737 (seiscentas e noventa e quatro mil, setecentas e trinta e sete) agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal, com
prego de emissdo de R$ 47.50 (quarenta e sete reais e cinquenta centavos) cada uma.

lord P d
Acionista N® Acoes ON <» .o .“ . ..»sc. 2 2 ~ Assinatura
Subscri¢ao (RS) Integralizacio

STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM
PARTICIPACOES, fundo organizado sob a forma de condominio fechado,

inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 17.054.944/0001-44. neste ato representado por seu Em até 3 dias
gestor, Stratus Gestao de Carteiras Ltda., sociedade limitada, com sede na cidade 694.737 33.000.007.50 uteis da presente
de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 28° andar, conjunto data \A

2801 (parte), Vila Olimpia, CEP 04551-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.238.656/0001-11

Total 694.737 33.000.007,50

2/ ‘ wDDbal, iy

; @ENE Silveira Neto Ladislau Zavadil Nefo
m Presidente Secretario
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ESTATUTO SOCIAL DA

“FLEX CONTACT CENTER S.A.”
NIRE 42.300.041.971
CNPJ/MF 10.851.805/0001-00

CAPITULO I
Denominagio, Sede, Objeto e Duracio

Artigo 1°. A FLEX CONTACT CENTER S.A. é uma sociedade andonima, com sede e
foro na Cidade de Florian6polis, Estado de Santa Catarina, na Rua Antdnio Dib Mussi,
460, CEP 88015-110 (“Companhia™), regida pelo disposto no presente Estatuto Social,
pelo acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia e pelas disposi¢des legais

aplicdveis, em especial a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e suas alteragdes
posteriores (“Lei n® 6.404/76”).

Paragrafo 1°. Poderdo ser abertos e fechados escritorios, depdsitos, estabelecimentos e
filiais dentro e fora do territorio nacional, se a Assembleia Geral julgar conveniente.

Paragrafo 2°. A Companhia tem constituidas as seguintes filiais:

()

(i)

(iii)

(iv)

v)

Filial 1: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0002-83, registrada na
Junta Comercial de Santa Catarina sob o n.° 42900935922, instalada na
Avenida Duque de Caxias, n.° 618, térreo, 1° e 2° andares, Bairro Centro,
municipio de Lages, Estado de Santa Catarina, CEP 88508-000;

Filial 2: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0003-64, registrada na
Junta Comercial de Santa Catarina sob o n.® 42900935931, instalada na Rua
Adolfo Melo, n.° 41, Edificio Eleonora, Centro, municipio de Florian6polis,
Estado de Santa Catarina, CEP 88015-090;

Filial 3: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0004-45, registrada na
Junta Comercial de Sdo Paulo sob o n.° 35904056847, instalada na Avenida
Dom Pedro I, n.° 654, Bairro Vila Monumento, municipio de Sdo Paulo,
Estado de Sao Paulo, CEP 01552-000;

Filial 4: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0005-26, registrada na
Junta Comercial de Santa Catarina sob o n.° 42901013140, instalada na Rua
Jeronimo Coelho, n.° 364, Centro, municipio de Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina, CEP 88010-030;

Filial 5: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0006-07, registrada na
Junta Comercial de Sdo Paulo sob o n.° 35904056855, instalada na Avenida
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Brigadeiro Faria Lima, n.° 1685, conjunto 2-G, 2° andar, bairro Jardim
Paulistano, municipio de Sio Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 01451-908;

(vi) Filial 6: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0007-98, registrada na
Junta Comercial de Santa Catarina sob o n.° 4290101314-0, instalada na
Avenida Rio Branco, n.° 701, Centro, municipio de Florianépolis, Estado de
Santa Catarina, CEP 88015-205;

(vii) Filial 7: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0010-93, registrada na
Junta Comercial de Sdo Paulo sob o n.° 35904824585, instalada na Rua
Moreira Godoi, n.° 572, Ipiranga, municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, CEP 04266-060;

(viii)Filial 8: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0009-50, registrada na
Junta Comercial de Santa Catarina sob o n.° 4290104885-7, instalada na Rua
Duque de Caxias, n.° 251, Jodo Batista Tonial, municipio de Xanxeré, Estado
de Santa Catarina, CEP 89820-000;

(ix) Filial 9: Inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0008-79, registrada na
Junta Comercial de Santa Catarina sob o n.° 4290104886-5, instalada na Rua
Placido Damiani, n.° 01, Guadalupe, municipio de Lages, Estado de Santa
Catarina, CEP 88508-070.

Paragrafo 3°. Fica atribuido para cada filial o capital de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
destacado do capital social, para efeitos meramente fiscais.

Artigo 2°. A Companhia tem por objeto: (i) analise e desenvolvimento de sistemas; (ii)
programagdo; (iii) processamento de dados; (iv) elaboragdo de programas de
computador; (v) licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de
computagdo; (vi) assessoria e consultoria em informadtica; (vii) suporte técnico em
informatica, inclusive instalagdo, configuragdo e manutengdo de programas de
computagdo e bancos de dados; (viii) planejamento, confec¢do, manuten¢do e
atualizagdo de paginas eletronicas; (ix) a prestagdo de servigos de Call Center ativo e
receptivo; (x) a prestagdo de servigos de consultoria e assessoria nas areas de
telemarketing e processamento de cartdo de crédito; (xi) a prestagdo de servigos de
atendimento em nome de terceiros; (xii) a promogdo de vendas e de negdcios com
terceiros; (xiii) a prestagdo de servigos de capacitag¢do e treinamento; (xiv) atividades de
cobrangas, telecobrangas e informagdes cadastrais; (xv) consultoria empresarial; (xvi)
participagdo no capital de outras sociedades nacionais ou estrangeiras; (xvii) a
administragdo de bens proprios ou de terceiros; (xviii) correspondente bancario; e (xix)
atividades de educagdo profissional de nivel tecnologico, treinamento em informatica,
atividades de educag@o em ensino médio, superior e de p6s-graduagao.
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Parsgrafo Unico. A responsabilidade técnica, quando exigida pela legislagdo vigente
para a realizagdo de qualquer atividade constante do objeto social, ficard a cargo de
profissional legalmente habilitado, acionista ou nio.

Artigo 3°. O prazo de duragio da Companhia é indeterminado.

CAPITULO II
Capital Social e A¢des

Artigo 4°. O capital social da Companhia ¢ de R$ 35.000.007,50 (trinta e cinco milhdes
€ sete reais e cinquenta centavos), totalmente subscrito e integralizado, dividido em
2.694.737 (duas milhdes, seiscentas e noventa e quatro mil, setecentas e trinta e sete)
agdes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal.

Paragrafo Unico. Cada agdo ordindria confere ao seu titular o direito a 1 (um) voto nas
deliberagdes das Assembleias Gerais de Acionistas da Companbhia.

Artigo 5°. A propriedade das agdes serdé comprovada pela inscrigdo do nome do
acionista no livro de “Registro de A¢des Nominativas”. Mediante solicitagdo de
qualquer acionista, a Companhia emitira certificados de agdes. Os certificados de agdes,
que poderdo ser agrupadas em titulos multiplos, quando emitidos, serdo assinados por
02 (dois) Diretores da Companhia.

Paragrafo Unico.  Nenhuma transferéncia, cessdo ou qualquer outra forma de
alienagdo de agdes de emissdo da Companhia terd validade ou eficacia perante a
Companhia ou quaisquer terceiros, se levada a efeito em violagdo aos termos e
condigdes previstos no acordo de acionistas arquivado na sede social da Companhia.

Artigo 6°. E proibida a emissdo de partes beneficiarias pela Companhia, ndo existindo
tais titulos em circulagdo quando da elaboragio do presente Estatuto Social.

Artigo 7°. Na propor¢do do nimero de a¢des que possuirem, os acionistas terdo
preferéncia para a subscrigdo de novas a¢des e debéntures conversiveis em acdes, nos
termos da legislag@o aplicdvel e observado o acordo de acionistas arquivado na sede da
Companbhia.

Parigrafo Unico. A Companhia podera emitir agdes, debéntures conversiveis em acoes
e bonus de subscri¢do sem direito de preferéncia para os acionistas, ou com reducdo do
prazo de que trata o § 4.° do artigo 171 da Lei n.° 6.404/76, quando a colocagdo for feita
mediante venda em Bolsa de Valores, ou por subscrigdo publica, permuta de agdes em
oferta pablica de aquisigdo de controle, ou ainda para subscrigdo de agdes nos termos de
lei especial sobre incentivos fiscais, nos termos do artigo 172 da Lei n° 6.404/76.
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Artigo 8°. O acionista é obrigado a realizar o capital subscrito nos termos constantes da
Lei n° 6.404/76 e nas condigdes previstas no ato que deliberou pelo aumento, o qual
podera estabelecer que o pagamento seja feito mediante chamadas pelos 6rgdos de
administragdo da Companhia.

Paragrafo Unico. O acionista que deixar de efetuar a integralizagdo do capital subscrito
nas datas aprazadas ficard de pleno direito constituido em mora, sujeitando-se ao
pagamento de juros de 1% (um por cento) ao més e multa de 10% (dez por cento) do
valor da presta¢do em atraso, sem prejuizo do direito da Companhia de promover contra
0 acionista, € os que com ele forem solidariamente responséveis, processo de execugdo
para cobrar as importdncias devidas, servindo o boletim de subscri¢do e o aviso de
chamada como titulo extrajudicial nos termos do Cédigo de Processo Civil, de acordo
com o previsto no artigo 107 da Lei n® 6.404/76.

Artigo 9°. A Companhia podera adquirir, por deliberagdo da Assembleia Geral, as suas
préprias agdes para manté-las em tesouraria, ou cancelamento, observados os preceitos
legais.

CAPITULO 111
Assembleia Geral

Artigo 10. A Assembleia Geral reunir-se-4, ordinariamente, dentro dos 4 (quatro)
primeiros meses seguintes ao término do exercicio social, e, extraordinariamente,
sempre que os interesses da Companhia o exigirem.

Paragrafo 1°. A Assembleia Geral serd convocada pelo Presidente do Conselho de
Administrag@o, precedida dos antincios e publica¢des dos documentos previstos em lei,
sempre que conveniente ou necessario, ou por requisicdo de qualquer acionista. Se, em
10 (dez) dias, o presidente do Conselho de Administragdo ndo convocar uma
Assembleia Geral de acordo com a requisi¢do de um acionista, qualquer acionista
poderéa convocar uma Assembleia Geral.

Paragrafo 2°. A Assembleia Geral sera presidida pelo Presidente do Conselho de
Administra¢do que, por sua vez, devera indicar, dentre os presentes, o secretdrio. Em
caso de auséncia ou vacadncia do Presidente do Conselho de Administracdo, a
Assembleia Geral sera presidida pelo acionista indicado dentre os presentes.

Paragrafo 3°. A convocagdo devera ser feita com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias no caso de primeira convocagdo e 8 (oito) dias no caso de segunda convocagéo.
Ficam dispensadas as formalidades de convocagdo quando estiverem presentes os
acionistas representando a totalidade do capital social da Companhia, ou se todos se
declararem, por escrito, cientes do local, data, hora e ordem do dia.
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Paragrafo 4°. A Assembleia Geral se instalard, em primeira convocag¢do, com a
presenga de acionistas que representem, no minimo, 1/4 (um quarto) do capital social
com direito de voto, e, em segunda convocagdo, instalar-se-4 com qualquer numero,
conforme disposto no Artigo 125 da Lei n.° 6.404/76.

Paragrafo 5°. Os acionistas poderdo (i) participar das Assembleias Gerais através de
conferéncia telefonica, videoconferéncia ou qualquer outro meio de comunicag@o por
meio do qual os participantes possam interagir uns com os outros, observado o disposto
no item (iii) abaixo; (ii) se fazer representar por outro acionista, por representante legal
ou procurador nos termos da lei, desde que, para tanto, outorgue a eles poderes
especiais, por escrito; ou (iii) votar através de carta, telegrama, fax ou comunicag¢do
eletronica (e-mail) encaminhada ao presidente da Assembleia Geral, e que da referida
comunicagdo conste o voto do acionista tomado com base no prévio conhecimento das
matérias que serdo deliberadas na Assembleia Geral.

Paragrafo 6°. Exceto se de outra forma disposto neste Estatuto Social, especialmente
no Artigo 11 abaixo, no acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia ou na
legislacdo aplicével, as decisdes da Assembleia Geral de Acionistas serdo tomadas por
voto afirmativo da maioria do capital social da Companhia.

Artigo 11. Além das matérias previstas em lei, compete & Assembleia Geral de
Acionistas a deliberag@o sobre as seguintes matérias:

(i) aaprovagdo de qualquer alteragdo ao Estatuto Social da Companbhia;

(ii) a aprovag@o de pagamento de dividendos, juros sobre capital proprio ou
qualquer outra forma de distribui¢do ou remunerag@o aos acionistas, em
montantes superiores ou inferiores ao dividendo minimo previsto neste
Estatuto Social;

(iii) a aquisi¢do ou alienagdo de participagdo no capital social de outra
sociedade (inclusive por meio de incorporagdo de acgdes), de parte
substancial dos ativos ou de negécio de outra sociedade, ou de participagdo
em grupo de sociedades ou, ainda, a associagdo da Companhia com outras
sociedades;

(iv) a aprovagdo de qualquer reestruturagdo societdria da Companhia ou de
qualquer Subsididria, incluindo sua transformagdo, fusdo, cisdo,
incorporagdo e qualquer outro ato de reorganizagdo societdria da
Companhia ou de qualquer Subsidiéria;

(v) aabertura de capital da Companhia; e
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(vi) a aprovagdo de qualquer emissdo de (a) agdes, classes de agdes,
debéntures, bonus de subscri¢do ou qualquer outro Valor Mobilidrio da
Companhia, ou (b) qualquer op¢do, ou bonus de subscrigdo ou outros
titulos ou direitos conversiveis em agdes da Companhia ou por estas
permutaveis.

Paragrafo 1°. As deliberagdes da Assembleia Geral referidas (a) no inciso (i) do Artigo
11 acima, exceto as alteragdes relativas a alteragdo de enderego e abertura e/ou
encerramento de filiais da Companhia, e (b) nos incisos (ii) a (vi) acima, bem como a
alteragdo da redagdo dos incisos (i) a (vi) no Artigo 11 acima, dependerdo de voto
afirmativo de acionistas representando 90% (noventa por cento) do capital social da
Companbhia.

Paragrafo 2°. Caberd a Assembleia Geral suspender o exercicio dos direitos do
acionista que deixar de cumprir obrigagdo imposta pela lei, por este Estatuto Social ou
pelo acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia, cessando a suspensdo logo
que cumprida a obrigagdo, nos termos do artigo 120 da Lei n° 6.404/76.

CAPITULO IV
Sec¢do I
Administracio

Artigo 12. A Companhia serd administrada por um Conselho de Administragdo e por
uma Diretoria.

Paragrafo 1°. Os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria estdo
dispensados de prestar caugdo em garantia de sua gestdo.

Paragrafo 2°. Os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria tomardo posse
mediante a assinatura dos respectivos termos no Livro de Atas de Reunido do Conselho
de Administragdo ou da Diretoria, conforme o caso, permanecendo em seus cargos até a
posse de seus sucessores.

Paragrafo 3°. A Assembleia Geral de Acionistas devera estabelecer a remuneragdo total
dos administradores, cabendo ao Conselho de Administragdo deliberar sobre a sua
distribui¢@o entre seus membros e os membros da Diretoria.

Paragrafo 4°. Os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria deverdo
sempre observar, no que forem aplicaveis, as disposi¢des do acordo de acionistas
arquivado na sede da Companhia. Em nenhuma hipé6tese serdo computados os votos
proferidos nas reunides dos orgdos da administragdo e Assembleias Gerais de
Acionistas da Companhia em violagdo ao disposto em tal acordo de acionistas.

/
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Secdo 11
Conselho de Administragido

Artigo 13. O Conselho de Administragdo € composto por até 05 (cinco) membros,
facultada a eleigdo de suplentes, residentes ou ndo no Pais, todos eleitos e destituiveis
pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 1 (um) ano, permitida a reeleigdo,
sendo um deles o presidente. As elei¢des dos membros do Conselho de Administragdo
da Companhia, bem como a indicagdo para o cargo de presidente do Conselho de
Administragdo obedecero as regras estabelecidas no acordo de acionistas arquivado na
sede social.

Paragrafo 1°. O presidente do Conselho de Administragdo terd a responsabilidade
formal e operacional pelo funcionamento do Conselho na forma de colegiado. O
presidente do Conselho ndo tera o voto de qualidade, prevalecendo a sua condigdo de
conselheiro similar aos demais.

Artigo 14. Os membros do Conselho de Administragdo poderdo (i) participar das
reunides do Conselho de Administragio através de conferéncia telefonica,
videoconferéncia ou qualquer outro meio de comunicagdo por meio do qual os
participantes possam interagir uns com os outros, observado o disposto no item (iii)
abaixo; (ii) se fazer representar por outro membro do Conselho de Administragdo
mediante outorga de procuragdo com poderes especificos; ou (iii) votar através de carta,
telegrama, fax ou comunica¢do eletronica (e-mail) encaminhada ao presidente do
Conselho de Administragio até o final da respectiva reunido, e que da referida
comunicag¢do conste o voto do membro do Conselho de Administragado tomado com
base no prévio conhecimento das matérias que serdo deliberadas na reunido do
Conselho de Administrag@o.

Paragrafo Unico. Os membros do Conselho de Administragdo que nomearem
procuradores, conforme disposto neste artigo, serdo considerados, para todos os efeitos,
presentes a respectiva reunido.

Artigo 15. Ocorrendo impedimento temporario ou vacancia no cargo de qualquer
membro do Conselho de Administragdo, o Conselho de Administragdo devera convocar
Assembleia Geral da Companhia para preenchimento do respectivo cargo.

Paragrafo Unico. A renlincia ao cargo de conselheiro seré feita mediante comunicacdo
escrita 2 Companhia, dirigida ao Presidente do Conselho de Administra¢do ou, no caso
de renuncia do Presidente do Conselho de Administragdo, aos acionistas, tornando-se
eficaz perante a Companhia a partir do momento da entrega da comunicagdo e, perante
terceiros, apés a publicagdo do arquivamento do documento de renincia na Junta
Comercial competente.
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Artigo 16. O Conselho de Administragd@o reunir-se-a, (i) ordinariamente, a0 menos, em
10 (dez) reunides, mensais (sucessivas ou ndo), e (ii) extraordinariamente, sempre que
necessério, mediante convocagdo por escrito de qualquer dos seus membros, através de
carta registrada ou correio eletronico (com a devida confirmagdo de recebimento), com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias e com a apresentagdo da pauta dos assuntos a
serem tratados e dos documentos pertinentes. Ndo poderdo ser aprovados nas reunides
do Conselho de Administragdo assuntos que nfo tenham sido incluidos na pauta
apresentada na convocagdo da respectiva reunido, exceto se de outra forma acordado
pela maioria dos conselheiros da Companhia.

Paragrafo 1°. A convocagdo referida no Artigo 16 poderd ser dispensada quando
estiverem presentes a reunido todos os membros do Conselho de Administragio.

Paragrafo 2°. As reunides do Conselho de Administragdo serdo validamente instaladas
(a) em primeira convocag¢do com a presenga da totalidade de seus membros; e (b) em
segunda convocagdo, com a presenga de, no minimo, 3 (trés) de seus membros,
observado o disposto no acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia. Exceto
se de outra forma disposto neste estatuto social ou no acordo de acionistas arquivado na
sede da Companhia, as decisdes do Conselho de Administragdo serdo tomadas por
maioria simples dos conselheiros presentes a qualquer reunido regularmente convocada.

Paragrafo 3°. As reunides do Conselho de Administragdo serdo presididas pelo
Presidente do Conselho de Administrag@o e secretariadas por quem ele indicar. No caso
de auséncia temporaria do Presidente do Conselho de Administragdo, as reunides serdo
presididas por qualquer conselheiro escolhido pela maioria dos votos dos demais
membros do Conselho de Administragdo.

Paragrafo 4°. As atas das reunides do Conselho de Administragdo serdo lavradas no
Livro de Atas de Reunido do Conselho de Administragdo e, ap6s lidas e aprovadas pelos
Conselheiros presentes as reunides, serdo assinadas, ao final da reuniio, em nimero
suficiente por quantos bastem para constituir a maioria necessaria a aprovagdo das
matérias examinadas. Deverdo ser publicadas e arquivadas no registro publico de
empresas mercantis as atas de reunido do Conselho de Administragdo que contiverem
deliberagdo destinada a produzir efeitos perante terceiros.

Paragrafo 5°. O Presidente do Conselho de Administragdo ndo computard os votos
proferidos com infragdo ao acordo de acionistas devidamente arquivado na sede social,
nos termos do disposto no artigo 118, §8° da Lei n°® 6.404/76.

Artigo 17. Além das matérias previstas em lei e observado o disposto no acordo de

acionistas da Companhia arquivado em sua sede social, compete ao Conselho de
Administragdo a deliberagdo sobre as seguintes matérias:
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

a aprovagdo e eventuais revisdes do orgamento anual e plano de negdcios
da Companbhia;

a indicago e destitui¢do dos auditores independentes da Companhia;

a aquisi¢do ou a venda, cessdo ou transferéncia de ativos de qualquer
natureza, pela Companhia, fora do curso normal dos seus negécios,
exceto se previamente aprovado no ambito do orgamento anual da
Companbhia;

a concessdo de avais, fiangas ou a prestagdo de qualquer outra forma de
garantia pela Companhia para terceiros;

a aprovagdo da celebragdo de operagdes entre a Companhia e suas partes
relacionadas (incluindo a assinatura, aditivos ou rescisdo de contratos de
qualquer natureza, inclusive contratos de empréstimo e mutuos);

a cessdo, transferéncia ou negociagdo por qualquer meio, a qualquer
terceiro, de qualquer marca, patente, direito autoral, know how, software,
ou qualquer outro direito de propriedade industrial, intelectual ou bem
intangivel pertencente 8 Companbhia;

a criagdo, por qualquer forma, de Onus sobre qualquer ativo da
Companhia fora do curso normal de seus negécios e cujo valor exceda,
individualmente ou no agregado em 12 (doze) meses, R$ 3.000.000,00
(trés milhdes de reais), exceto se previamente aprovado no 4mbito do
or¢amento anual da Companhia;

a aprovagdo de qualquer empréstimo, emissdo de notas promissorias ou
outros titulos ou valores mobilidrios representativos de divida, operagio
de leasing financeiro ou qualquer outra forma de endividamento com
valor, individual ou agregado durante um periodo de 12 (doze) meses,
superior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), exceto se previamente
aprovado no d&mbito do orgamento anual da Companhia;

aumento do endividamento da Companhia que resulte em uma relagao
entre o endividamento liquido e o EBITDA da Companhia superior a 3,0
(trés) vezes o EBITDA dos ultimos 12 (doze) meses (EBITDA LTM),
exceto se previamente aprovado no ambito do orgamento anual da
Companbhia;

a aprovagdo da listagem da Companhia em qualquer segmento da
BMF&BOVESPA; ¢
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(xi)  aaprovagdo da remuneragdo aplicavel ao Conselho de Administragdo e a
cada um dos Diretores da Companhia e a determinagdo da reparti¢do do
valor global de tal remuneragdo instituido pela Assembleia Geral para
cada exercicio.

Paragrafo Unico.  As deliberagdes do Conselho de Administragdo referidas no
Artigo 17 acima dependerdo de voto afirmativo de 80% (oitenta por cento) dos
membros do Conselho de Administragdo, observado o disposto no acordo de acionistas
da Companhia arquivado em sua sede social.

Secéo I
Diretoria

Artigo 18. A Diretoria serd composta por no minimo 2 (dois) € no méximo 6 (seis)
diretores, acionistas ou ndo, residentes no Pais, eleitos e destituidos a qualquer tempo
pelo Conselho de Administragdo, observado o disposto no acordo de acionistas
arquivado na sede social, para um mandato unificado de 1 (um) ano, admitida a
reelei¢do, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro, um Diretor Comercial,
um Diretor de Tecnologia, um Diretor Operacional e um Diretor de Recursos Humanos.
O Conselho de Administragdo deliberara sobre a remuneragdo aplicavel aos diretores,
observada a determinagdo do valor global de tal remuneragao instituido pela Assembleia
Geral de Acionistas para cada exercicio. Os diretores exercerdo seus mandatos em
carater exclusivo e terdo as seguintes diretrizes e responsabilidades funcionais:

(i)  Os diretores, conforme venha a ser solicitado pelo Diretor Presidente ou pelo
Presidente do Conselho de Administra¢do, deverdo participar de reunides do
Conselho de Administragdo e Assembleias Gerais de Acionistas; e

(ii)  Cada diretor sera responsavel pelas atribui¢des estabelecidas por este Estatuto
Social, conforme estabelecidas nas clausulas nos artigos a seguir, que poderdo
ser complementadas em deliberagdo do Conselho de Administragdo, atuando
diretamente ou através da operagdo de equipes funcionais, sempre sob sua
responsabilidade, em cada uma das atividades decorrentes de tais atribuigdes.

Artigo 19. Compete ao Diretor Presidente:

(a) Dirigir a Companhia cumprindo e fazendo cumprir este Estatuto Social e as
decisdes dos orgdos deliberativos;

(b)  Convocar, instalar e presidir as reunides da Diretoria;

(c)  Dirigir, coordenar e supervisionar as atividades dos demais diretores;

(d)  Supervisionar os trabalhos de auditoria interna e assessoria legal;
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(e)

(H
(2

(h)
(i)
)

Executar atividades de administragdo, incluindo, sem limitagdo, a
formalizagdo de atos societarios;

Representar a Companhia em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

Zelar pela conformidade regulatdria, tributéria, trabalhista e ambiental da
Companbhia;

Garantir a disponibilidade fisica da infraestrutura da Companhia em adequado
estado de funcionamento;

Planejar e coordenar a expansdo e montagem de novos estabelecimentos
operacionais em concordancia com o plano de crescimento da Companhia; e
Zelar pelo bom funcionamento e cumprimento das normas vigentes para as
operagdes na matriz e filiais da Companhia.

Artigo 20. Compete ao Diretor Financeiro:

()

(b)

(©

(d)

(e)

Coordenar os trabalhos de preparagdo das demonstragdes financeiras e o
relatério anual da administragdo da Companhia, bem como a sua apresentagio
aos auditores independentes, ao Conselho de Administragdo e ao Conselho
Fiscal, quando em funcionamento;

Coordenar e supervisionar as atividades de Tesouraria, Contas a Pagar e a
Receber, Orgamento e Contabilidade.

Executar as atividades de andlise, acompanhamento e avaliagio do
desempenho financeiro da Companhia, conforme orientagdo da Assembleia
Geral e/ou do Conselho de Administragdo;

Fornecer informagdes relativas ao desempenho da Companhia periodicamente
a Assembleia Geral e/ou ao Conselho de Administragdo; e

Supervisionar os trabalhos dos auditores independentes.

Artigo 21. Compete ao Diretor Comercial:

(a)

(b)
(©)

(d)

©

Liderar, direcionar e exercer responsabilidade funcional sobre a érea
comercial;

Aprimorar os processos comerciais internos da Companhia;

Apresentar-se, em nome da Companhia, perante clientes e potenciais futuros
clientes, inclusive em eventos setoriais;

Buscar novos clientes e implementar medidas visando & manuteng¢do dos
clientes existentes, em linha com as diretrizes delineadas pelo orgamento
anual da Companhia; e

Interagir com os outros diretores para sugerir novos produtos ou servigos
tendo em vista as tendéncias detectadas no mercado.

Artigo 22. Compete ao Diretor de Tecnologia:
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(a)

(b)

(©)

Desenvolver politicas, planos, diretrizes e assegurar a implementagdo da
estratégia tecnoldgica da empresa, de seguranca da informagdo, operagdes de
tecnologia da informagdo, implantagdo, sistemas e solugdes tecnoldgicas e
arquitetura de tecnologia da informagao;

Estabelecer propostas de estratégia tecnoldgica, de administragdo, servigos e
infraestrutura de longo prazo para o desenvolvimento das operag¢des da
Companbhia; e

Definir diretrizes para o desenvolvimento e a implantagdo de projetos de
expansdo tecnologicos, de infraestrutura das opera¢des, manutengdo destas e
assisténcia aos clientes, bem como planejamento e implantagdo de projetos de
expansdo, de acordo com as necessidades de mercado ou de defini¢gdes de
politica interna da Companhia, supervisionando a execugdo dessas atividades.

Artigo 23. Compete ao Diretor Operacional:

()

(b)

(©)

Coordenar, administrar, dirigir e supervisionar todas as atividades técnicas e
operacionais da Companbhia;

Apresentar-se, em nome da Companhia, perante clientes nas reunides de
apresentagdo periodica de desempenho e nas reunides de implantagdo de
novas operacgdes; e

Interagir com os outros diretores, sobretudo com o Diretor Comercial € com o
Diretor de Tecnologia no planejamento e gestdo dos servigos da Companhia.

Artigo 24. Compete ao Diretor de Recursos Humanos:

(@)

(b)

()

(d)

Estabelecer politicas e programas corporativos para gerenciamento de todos
os Recursos Humanos da Companhia;

Atuar no suporte ao negoécio da organizagdo, respondendo por processos de
recrutamento, selegdo, cultura e desenvolvimento organizacional (treinamento
e desenvolvimento), remuneragdo e beneficios (remuneragdo fixa,
remuneragdo varidvel e comissionamento, expatriados, movimenta¢do de
pessoal, andlise financeira) e relagdes sindicais;

Garantir a plena execugdo de todas as rotinas trabalhistas, inclusive mas ndo
limitado ao processamento mensal da folha de pagamentos e o atendimento
interno aos colaboradores; e

Supervisionar os trabalhos dos assessores juridicos que representam a
Companhia em assuntos trabalhistas.

Paragrafo 1°. A elei¢do e a destituicdo dos membros da Diretoria serdo estabelecidas
exclusivamente por deliberagdo formal do Conselho de Administra¢do e observardo as
disposigdes do acordo de acionistas arquivado na sede social da Companhia.
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Paragrafo 2°. A renincia ao cargo de Diretor seré feita mediante comunicagdo escrita
a Companhia, dirigida ao Diretor Presidente, tornando-se eficaz, a partir desse
momento, perante a Companhia e, perante terceiros, apds a publicagdo do
arquivamento do documento de rentincia na Junta Comercial competente.

Paragrafo 3°. Deverdo ser apontadas para os cargos de Diretor apenas pessoas de
reputacdo ilibada e de comprovada experiéncia prética na area em questdo.

Paragrafo 4°. Em caso de auséncia ou impedimento temporario de um dos membros da
Diretoria, o Conselho de Administracdo designara um Diretor para acumular as
atribuigdes do ausente ou impedido. Em caso de vacancia, observado o minimo legal, se
entender necessario, o Conselho de Administragdo promovera a elei¢do de um
substituto para cumprir o mandato do substituido.

Artigo 25. A Diretoria, respeitados os limites previstos em lei, no presente Estatuto
Social e no acordo de acionistas arquivado na sede social da Companhia, terd poderes
gerais para administrar e conduzir os negdcios da Companhia e decidird sobre a
execugdo de atos e operagdes relacionados ao objeto social.

Paragrafo 1°. Observadas as disposi¢des contidas neste Estatuto Social, a Companhia
sera representada e obrigar-se-a:

(a)  pelo Diretor Presidente e o Diretor Financeiro, em conjunto;

(b)  pelo Diretor Presidente ou o Diretor Financeiro em conjunto com qualquer
outro Diretor ou com um procurador devidamente constituido nos termos
do Paragrafo 2° abaixo; ou

(c) por procurador(es) devidamente constituido(s) conforme Paragrafo 2°
abaixo, nos termos do instrumento de mandato.

Paragrafo 2°. A outorga de procuragdes pela Companhia devera ser realizada sempre
pelo Diretor Presidente em conjunto com o Diretor Financeiro, devendo possuir um
prazo méaximo de validade de 1 (um) ano, com exce¢@o de procuragdes com poderes ad
Jjudicia, que poderdo possuir prazo de validade indeterminado.

Artigo 26. Sdo expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relagdo a
Companhia, os atos de qualquer acionista, conselheiro, diretor, procurador ou
funcionario que envolverem a Companhia em obrigagdes relativas a negdcios ou
operagdes estranhos ao seu objeto social.
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CAPITULO VII
Conselho Fiscal

Artigo 27. O Conselho Fiscal ¢ de funcionamento ndo permanente e, quando instalado,
serd composto por 3 (trés) membros e por igual nimero de suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas, nos termos do acordo de acionistas arquivado na sede
social, os quais exercerdo as atribui¢des previstas em lei.

Paragrafo Unico. O Conselho Fiscal da Companhia, quando em funcionamento, sera
instalado pela Assembleia Geral de Acionistas a pedido de acionistas que representem,
no minimo, 10% (dez por cento) das agdes com direito a voto, e cada periodo de seu
funcionamento terminaré na primeira Assembleia Geral Ordindria apds a sua instalagao.

CAPITULO VIII
Exercicio Social e Distribui¢cdo de Lucros

Artigo 28. O exercicio social terminard em 31 de dezembro de cada ano, quando serdo
elaboradas as demonstragdes financeiras previstas em lei, a partir de edigdes
intermedidrias trimestrais elaboradas e fornecidas para acompanhamento da Diretoria e
do Conselho de Administragdo dentro do trimestre seguinte.

Paragrafo 1°. Levantado o balango anual e feitas as dedugdes, amortizagdes €
depreciagdes determinadas por lei, o lucro liquido teré a seguinte destinagdo:

(i) 5% (cinco por cento) do lucro liquido para constituicdo do fundo de
reserva legal, até que alcance 20% (vinte por cento) do capital social; e

(i)  25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido para a distribuicdo de um
dividendo anual minimo obrigatério, ressalvadas as hipoteses previstas
no acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia, em lei e neste
Estatuto, compensados os dividendos semestrais e intermedidrios e/ou
intercalares que tenham sido eventualmente declarados no exercicio.

Paragrafo 2°. O saldo remanescente do lucro liquido tera a destinagdo que for
determinada pela Assembleia Geral de Acionistas, observada a legislagdo aplicavel,
bem como as disposi¢des do acordo de acionistas arquivado na sede social da
Companbhia.

Paragrafo 3°. Os dividendos ndo reclamados ndo renderdo juros e prescreverdo em
favor da Companhia no prazo de 3 (trés) anos, a contar da data da publicagdo no Diario
Oficial da ata da Assembleia Geral de Acionistas que os declarar.

TEXT_SP 9089076v3 4596/41 14 de 16
/

—F

A i



Paragrafo 4°. O Conselho de Administragdo poderd, quando julgar conveniente,
mandar levantar balangos trimestrais e em periodos menores, €, com base nos referidos
balangos, declarar dividendos a conta de lucros apurados, bem como declarar
dividendos intermedidrios a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros
existentes no Gltimo balango anual, semestral ou intercalar, os quais serdo imputados ao
dividendo minimo obrigatdrio.

Paragrafo 5°. Observadas as disposi¢des legais pertinentes, a Companhia podera pagar
a seus acionistas, mediante proposta da Diretoria e aprovagdo do Conselho de
Administrag¢do, juros sobre o capital proprio, os quais serdo ser imputados ao dividendo
minimo obrigatdrio.

Paragrafo 6°. As demonstragdes financeiras da Companhia deverdo ser anualmente
auditadas por auditores independentes registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios -
CVM.

CAPITULO IX
Liquidagao

Artigo 29. A Companbhia sera liquidada nos casos previstos em lei, sendo a Assembleia
Geral de Acionistas o 6rgdo competente para estabelecer o modo de liquidagdo, nomear
o liquidante e o Conselho Fiscal, se solicitado pelos acionistas.

Artigo 30. Em tudo o que for omisso o presente Estatuto Social, serdo aplicadas as
disposigdes legais pertinentes, observadas as disposi¢des do acordo de acionistas
arquivado na sede social da Companhia.

CAPITULO X
Disposi¢des Gerais

Artigo 31. A Companhia observara o(s) acordo(s) de acionistas arquivado(s) em sua
sede que discipline(m), entre outras matérias, a compra e venda de agdes, o direito de
preferéncia na sua compra, o exercicio do direito de voto ou o poder de controle, e
averbara nos livros de Registro de Ag¢des Nominativas as obrigagdes e Onus deles

decorrentes. %a/
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Paragrafo 1°. As obrigagdes e responsabilidades resultantes de tais acordos serdo
oponiveis a terceiros tdo logo as obrigagdes € onus deles decorrentes tenham sido
averbados nos livros de registro da Companhia. Os administradores da Companhia
zelardo pela observancia desses acordos ¢ o Presidente da Assembleia Geral ou do
Conselho de Administragdo ndo computard o voto proferido por acionista ou membro
do Conselho de Administragdo com infragdo de acordo de acionistas devidamente
arquivado, sendo ainda expressamente vedado a Companhia, entre outras matérias,
aceitar e proceder a transferéncia de agdes e/ou a oneragao e/ou a cessdo de direito de
preferéncia a subscrigo de agdes e/ou de outros valores mobilidrios, que ndo respeitar
aquilo que estiver previsto e regulado em acordo de acionistas.

Paragrafo 2°. No caso de qualquer divergéncia entre o presente Estatuto Social e o(s)
acordo(s) de acionistas arquivado(s) na sede da Companhia, as disposi¢des do(s)
acordo(s) de acionistas deverdo prevalecer.

Artigo 32. Os conflitos de interesses € controvérsias entre os acionistas € entre 0s
acionistas e a Companhia, deverdo ser solucionados por meio de arbitragem, na forma
da Lei n° 9.307/96, indicando-se o Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de
Comércio Brasil-Canadd como entidade arbitral e aplicando-se, no que couber, 0
Regulamento do Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-
Canada.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do art. 109, § 3°, da Lei n° 6.404/76, considerar-se-a0
vinculados 2 clausula arbitral todos os acionistas da Companhia, sendo condi¢@o para a
aquisi¢do ou subscri¢do de agdes de sua emissdo a adesdo, formalmente manifestada
pelo interessado, a clausula arbitral prevista neste Estatuto Social.

Artigo 33.  Na hipétese de abertura de seu capital, a Companhia obriga-se a aderir a
segmento especial de bolsa de valores ou de entidade mantenedora de mercado de
balcdo organizado que assegure, no minimo, niveis diferenciados de governanga
corporativa.

Artigo 34. A Companhia devera disponibilizar aos seus acionistas, em sua sede,
sempre que solicitado, por escrito, com antecedéncia de 2 (dois) dias uteis, os contratos
com Partes Relacionadas, acordos de acionistas e investimento € programas de opgdes
de aquisi¢do de ag¢des ou de outros titulos ou valores mobilidrios de emissdo da
Companhia.

Artigo 35.  As operagdes entre Partes Relacionadas somente podem ser contratadas
em condigdes razodveis e equitativas, idénticas as que prevalecem no mercado. O termo
“contratar” refere-se, neste contexto, a operagdes tais como: comprar, vender,
emprestar, tomar emprestado, remunerar, prestar ou receber servigos, dar ou receber em
consignagdo, integralizar capital, exercer opgoes, distribuir lucros, etc.
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