FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A.
CNPJ/MF N.° 10.851.805/0001-00
NIRE N.° 42.3.0004197-1

ATA 012/2016

Ata da Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo da Flex Contact
Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. (“Companhia”) realizada no dia 17
de agosto de 2016.

1. Data, hora e local: Dia 17 de agosto de 2016, com inicio as 19hs, na Rua
Placido Damiani, 01, Bairro Guadalupe, Lages, SC.

2. Presencas: Representando o Conselho de Administragéo os Srs. Topazio Silveira
Neto, Ladislau Zavadil Neto, Alberto Costa Sousa Camdes, Mauro André Mendes
Finatti e José Reinaldo Moreira Tosi e como convidado o Sr. Marcelo Augusto de
Oliveira.

3. Mesa: Os trabalhos foram presididos pelo Sr. Topazio Silveira Neto, que nomeou
como secretario “ad hoc” o Sr. Marcelo Augusto de Oliveira.

4. Ordem do Dia: Apresentacdo, discussdo e deliberagdo sobre linha de crédito
ofertada pelo Banco China Construction Bank (Brasil) Banco Mdltiplo S.A..

5. Sessiao: O Sr. Marcelo informou que em fungéo das negociagdes com Instituicoes
Financeiras para otimizacdo do fluxo de caixa da Companhia, bem como
reestruturacéo da divida, obteve do Banco China Construction Bank (Brasil) Banco
Multiplo S.A.. a seguinte proposta de financiamento:

a) Modalidade da Operacdo: 4131 com swap para CDI (Hedge 100%);
b) Valor da Operagdao: USD 2.000.000,00 (dois milhdes de dodlares
americanos ) aproximadamente R$ 6.370.000,00 (seis milhdes, trezentos e
setenta mil reais) pelo cambio do dia 12/08/2016;

c) Prazo de Financiamento da Operacao: 24 (vinte e quatro) meses;

d) Taxa da Operagao (apés o Swap): CDI mais 0,36% ao més que equivale
a CDI mais 4,41% ao ano;

e) FEE: 0,10%;

e) Pagamentos: Mensais (principal mais os juros);

e) Garantias: Domicilio simples no contrato de prestacdo de servigos do
Cliente Telefonica. Sera permitido alterar a garantia para trava de domlcnﬁ/

ampliar o prazo de pagamento para 36 meses



f) Liquidacdo Antecipada: Permitda a liquidagdo antecipada sem
pagamento de multas ou juros, porém ao desfazer o swap pode haver um
ajuste conforme a situagdo de momento do mercado;

g) Aval: nao ha.

A operacdo em questdo foi discutida pelos presentes e por unanimidade o
financiamento foi aprovado pelos membros do Conselho de Administragdo, que
autorizaram que a Companhia fizesse a contratagdo do empréstimo junto ao Banco
Banco China Construction Bank (Brasil) Banco Multiplo S.A., nas condi¢gdes acima
expostas pelo Sr. Marcelo.

6. Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a Reunidao do
Conselho de Administragcdo, da qual se lavrou a presente Ata que, lida e achada
conforme, foi pelos presentes assinada.

Lages (SC) 18 de agosto de 2016.
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