FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A.
CNPJ/MF N.° 10.851.805/0001-00
NIRE N.° 42.3.0004197-1

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA REALIZADA
NO DIA 25 DE ABRIL DE 2017.

1. Data, hora e local: No dia 25 de abril do ano de 2017, com inicio as 14:00 horas,
na sede social da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A.
(*Companhia®), sociedade andnima. com sede na Rua Antdnio Dib Mussi, 460,
Centro, CEP 88015-110, inscrita no CNPJ/MF sob n® 10.851.805/0001-00, com
seus atos constitutivos devidamente arquivados perante a Junta Comercial do
Estado de Santa Catarina sob o NIRE 42.3.0004157-1.

2. Convocacdo e Presencas: Dispensada a convocagao prévia, nos termos do art.
124, § 4° da Lei n.® 6.404/76 (Lei das S.A), tendo em vista a presenca dos
acionistas, representando a totalidade do capital social.

Presentes 4 assembleia, pela Acionista VIA BC PARTICIPAGOES LTDA,, o Sr.
Topazio Silveira Neto, & pela Acionista STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE
INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES, por Stratus Gestdo de Carteiras Ltda., os
Srs. Alberto Costa Sousa Camdes e Mauro André Mendes Finatti. Como convidado
o advogado Adilson José Frutuoso e os Auditores da Companhia @ membros da
empresa de Auditoria PricewaterhouseCoopers. Sra. Caren Henriete Macohin e o Sr.
Felipe Vasconcelios.

3. Mesa: Os trabalhos foram presididos pelo Sr. Topazio Silveira Neto gue nomeou
como secretaro “ad hoc” o sr. Adilson José Frutuoso.

4. Ordem do Dia: i. tomar as contas dos Administradores, examinar, discutir e votar
as recomendacbes dos membros da Administragdo da Companhia e as,
demonstracbes financeiras relativas ao exercicio social encerrade em 31 de
dezembro de 2016, acompanhados do parecer dos auditores independentes; ii.
aprovar a destinagado do lucro liquido do exercicio de 2016, bem como eventual lucro
ainda do exercicio de 2015 e a distribuicdo de dividendos; iii. eleger os membros
do Conselho de Administracdo da Companhia; iv. fixar o valor global da
remuneracac para o ano de 2017 dos membros da Administragao da Companhia; e
v. deliberar sobre a alteracdo do numero de diretores da Companhia.

5. Deliberacdes: Instalada a presente assembleia e procedida a leitura da Ordem
do Dia, apos a discussao dos assuntos em pauta e apos haver esclarecimentos por
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parte dos auditores da PricewaterhouseCoopers guanto as demonstragoes
contabeis, os acionistas definiram:

5.1. Aprovar, conforme recomendagdo em ata de reunido do Conselho de
Administragdo da Companhia do dia 24/04/2017, o Balanco Patrimonial e as
demais Demonstracdes Financeiras, acompanhadas do parecer dos Auditores
Independentes, documentos esses referentes ao exercicio encerrado em
31/12/2016, conforme publicagdo no Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina e no Jomal Noticias do Dia nas publicagbes que veicularam no dia
18 do corrente més, tendo sido dispensada a leitura de ditos documentos,
uma vez que foram publicados na integra e eram de pleno conhecimento dos
acionistas.

5.2. Aprovar, nos termos do que dispde o artigo 11, i, do Estatuto Social da
Companhia, o paragrafo 3° do artigo 202, da Lei 6.404/76 e de acordo com a
recomendagdo em ata do Conselho de Administragdo da Companhia, a
destinacdo da importancia de R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) a
titulo de reserva legal, conforme apurado pela PricewaterhouseCoopers. Em
relacdo a distribuicac de dividendos entre os Acionistas, estes definiram pela
distribuicdo apenas do dividendo minimo obrigatorio ( art.28, Par. 1°, (if) do
Estatuto da Companhia) no valor global de R$ 1.862.517,13 (um milhao,
oitocentos e sessenta e dois mil, quinhentos e dezessete reais e treze
centavos), sendo a importancia de R$ 582.379,04 (quinhentos e oitenta e dois
mil, trezentos e setenta e nove reais e quatro centavos) relativa ac exercicio
social do ano de 2015 e a importadncia de RS 1.280.138,09 (um milhao,
duzentos e oitenta mil, cento e trinta e oito reais e nove centavos) relativa ao
exercicio social do ano de 2016. A distribuicdo para cada Acionista sera
proporcional ao seu nimero de acdes e ocorrera dentro do exercicio social do
ano de 2017, conforme a disponibilidade do fluxo de caixa da Companhia.

5.3. Eleger e nomear como membros do Conselho de Administragac da
Companhia para o periodo de 01/05/2017 até 30/04/2018. o Senhor
ALBERTO COSTA SOUSA CAMOES, brasileiro. casado, empresario,
residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com
enderego comercial na Rua Funchal, n. 418, 28° Andar, Vila Olimpia, CEP
04551-060, portador da Cédula de Identidade RG n°. 5347708 (IFP/RJ),
inscrito perante o CPF/MF sob o n° 048.555.488-71, para o Cargo de
Presidente do Conselho de Administracdo; a Senhora BEATRIZ WOLFF
HARGER SILVEIRA, brasileira, natural de Joinville - SC, casada sob o regime
de comunhdo parcial de bens, engenheira, com enderego comercial na
cidade de Floriandpolis — SC, na Rua Anténio Dib Mussi. 460, Centro, CEP
88015-110, portadora da Cédula de Identidade RG n° 4.844.744-7 — SSP/SC
e CPF/MF 444 .914.179-20, para o Cargo de Vice-Presidente do Conselho de
Administragdo; os Senhores LADISLAU ZAVADIL NETO, brasileiro, casado.
administrador, residente e domiciliado na Cidade de Curitiba, Estado do
Parana, na Rua Camneiro Lobo, 123, apto 132, Agua Verde, CEP 80240-240,
portador da Cédula de Identidade RG n° 5.388.996.4 SSP/PR, inscrito no
CPF/MF sob o n® 125.792.110-04; MAURO ANDRE MENDES FINATTI,
brasileiro, solteiro, advogado, residente e domiciliado na Cidade de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, com enderego comercial na Rua Funchal, n.
418. 28° Andar, Vila Olimpia, CEP 04551-060, portador da Ceédula de
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identidade n° 14.412.177-3. expedida pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob
n°. 164.230.818-83; e JOSE REINALDO MOREIRA TOSI, brasileiro, casado.
empresario, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo. na Rua Nova York, 822, apto 142, portador da Cédula de Identidade
n°. 6695784 emitida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°®. 697.136.188-
15.

Os membros do Conselho de Administragdo ora eleitos, declaram para os
devidos fins e efeitos, nao estarem incursos em nenhum dos crimes previstos
em Lei que os impega de exercer a atividade mercantil, estando cientes do
disposto no artigo 147, da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e
tomario posse em seus respectivos cargos, nos termos da legislacao
aplicavel, mediante assinatura do respectivo Termo de Posse, lavrado em
documento proprio.

5.4. Fixar o valor global da remuneragdo para o ano de 2017 para os
membros da administragao da Companhia (Conselho e Diretoria) no montante
de R$ 9.994.973.00 (nove milhdes, novecentos e noventa e quatro mil,
novecentos e setenta e trés reais).

5.5. Os Acionistas decidem aumentar o numero maximo de Diretorias da
Companhia que passaré a ser de 9(nove) ao invés das & (seis) hoje previstas.
Esta Diretoria sera composta um Diretor Presidente, um Diretor
Administrativo/Financeiro, um Diretor Comercial, um Diretor de Tecnologia e
Inovagao, até 3 (trés) Diretores de OperacOes, um Diretor de Recursos
Humanos e Qualidade, e um Diretor de Marketing e Relagdes com o Mercado.
Decidem, ainda, alterar as atribuicbes originalmente previstas para as
diretorias. bem como incorporar novas atribuicbes aos Diretores, sendo que
os artigos e paragrafos do Estatuto que tratam do tema e se enconfram na
Sessao |l - Diretoria, passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Artigo 18. A Diretoria serd composta por nc minimo 2 (dois) @ no méaximo 9 (nove)
direfores, acionistas ou ndo, residentes no Pais, eleitos e destituidos a qualquer
tempo pelo Conselho de Administragdo, observado o© disposto no acordo de
acionistas arquivado na sede social, para um mandato unificado de 1 (um) ano,
admitida a reeleigdo, um Diretor Presidente, um Diretor Administrativo/Financeiro, um
Diretor Comercial, um Diretor de Tecnologia e Inovagdo, até 3 (irés) Diretores de
Operagbes, um Diretor de Recursos Humanos e Qualidade, e um Diretor de
Marketing e RelacBes com o Mercado. O Conselho de Administragéo deliberara
sobre a remuneragdo apiicével aos diretores, observada & determinacdo do valor
global de tal remuneragédo instituido pela Assembleia Geral de Acionistas para cada
exercicio. Os diretores exercerdo seus mandatos em caréter exclusivo e terdo as
seguintes diretrizes e responsabilidades funcionais:

(i) Os diretores, conforme venha a ser solicitado pelo Diretor Presidente ou peio
Presidente do Conselho de Administragdo, deverdo participar de reunides do
Conselho de Administragéo e Assembleias Gerais de Acionistas;

(ii) Cada direfor serd responsével pelas atribuicbes estabelecidas por este Estatuto
Social, conforme esiabelecidas nos parégrafos a seguir, que poderdo  ser
complementadas em deliberagdo do Conselho de Administragdo. atuando



diretamente ou através da operagdo de equipes funcionais, sempre sob sus
responsabilidade, em cada uma das alividades decorrentes de lais atribuigbes.

Paragrafo 1°. A eleicdo e a destiluigdo dos membros da Diretoria seréo
estabelecidas exclusivamente por deliberagdo formal do Conselho de
Administragio e observardo as disposigdes do acordo de acionistas armquivado na
sede social da Companhia.

Paragrafo 2°. A rentncia ao cargo de Direfor sera feita mediante comunicagdo
escrita & Companhia, dirigida ao Diretor Presidente, fornando-se eficaz, a partir
desse momento, perante a Companhia e, perante ferceiros, apés a publicagéo do
arguivamento do documento de rentincia na Junta Comercial competente.

Paragrafo 3°. Deverdo ser apontadas para os cargos de Diretor apenas pessoas de
reputacso ilibada e de comprovada experiéncia pratica na drea em questao.

Paréagrafo 4°. Em caso de auséncia ou impedimento temporéno de um dos membros
da Dirstoria, o Conselho de Administrago designard um Diretor para acumular as
alribuicbes do ausente ou impedido. Em caso de vacancia, observado o minimo
legal, se entender necessério, o Conselho de Administragdo promovera a eleigao de
um substituto para cumprir o mandato do substituldo.

Artigo 19. Compete ao Diretor Presidente:

ta) Dirigir @ Companhia cumprindo e fazendo cumprir este Estatuto Social e as
decisbes dos drgdos deliberativos;

(b) Convocar, instalar e presidir as reunides da Diretoria;

fe) Dirigir, coordenar e supervisionar as atividades dos demais direlores,

(d) Supervisionar os trabathos de auditoria interna, assessoria legal e assessores
juridicos da Companhia;

(e) Executar atividades de administragdo, incluindo, sem limitagéo, a formalizagéo de
atos societarios;

(#1 Representar a Companhia em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

(¢) Zelar pela conformidade requlatoria, tributaria, trabalhista e ambiental da
Companhia;

(h) Garantir & disponibilidade fisica da infraestrutura da Companhia em adequado
estado de funcionamento,

(i) Planejar e coordenar a expansdo e montagem de novos estabelecimentos
operacionais em concorddncia com o plano de crescimento da Companhia;

ij) Zelar pelo bom funcionamento e cumprimento das normas vigenies para as
operagdes na matriz e filiais da Companhia; e

(k) Zelar pela execucdo do planejamento estratégico e desenvolvimento das politicas
de inovagéo.

Artigo 20. Compete ac Diretor Administrativo/Financeiro: e 5
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fa) Coordenar os trabalhos de preparagdo das demonstragbes financewras e ©
relatdrio anual da administragdo da Companhia, bem como a sua apresentacdo aos
auditores independentes, ac Conselho de Administragdc e ao Conselho Fiscal,
quando em funcronamento;

ih) Coordenar e supervisionar as atividades de Tesouraria, Contas & Pagar e a
Receber, Orgamento, Contabilidade, Administrativas, e de Relagbes Trabalhistas;

tc) Executar as alividades de andlise, acompanhamento e avaliagdo do desempenho
firanceiro da Companhia, conforme orientagdo da Assembleia Geral efou do
Conselho de Administragso;

td) Fornecer informagfes relativas ac desempenho da Companhia periodicamente a
Assembleia Geral &/ou ao Conselho de Adminisiragso,

fe) Supervisionar os [rabalhos dos audifores independentes;

(f) Garantir a plena execugdo de fodas as rolinas trabalhistas, inclusive, mas n&o
limitado, ao processamento mensal da folha de pagamenios e o atendimento interno
aos colaboradores, e

fg) Estabelecer as politicas da Companhia quanto as remuneragdes fixas,
remuneracdes varaveis, comissionamentos e beneficios.

Artigo 21. Compete ao Diretor Comercial:

(a) Liderar, direcionar e exercer responsabilidade funcional sobre a drea comercial

b} Aprimorar os processos comerciais internos da Companhia;

fc) Apresentar-se, em nome da Companhia, perante clientes e polenciais futuros
clientes, inclusive em evenlos seloniais;

fd) Buscar novos clientes e implementar medidas visando 8 manutengdo dos clientes
existentes, em linha com as diretrizes delineadas pelo orgamento anual da
Companhia;

(e} Interagir com os outros diretores para sugerir novos produlos ou servigos tendo
em vista as lendéncias deteciadas no mercado; e

(f) Assinar isoladamente as propostas comerciais da Companhia.

Artigo 22. Compete ao Diretor de Tecnologia e Inovagao:

fa) Desenvolver politicas, planos, diretrizes e assegurar a implementacdo da
estratégia tecnoldgica da empress, de seguranga da Informagéo, operagies de
tecnologia da informaco, implantagdo, sistemas e solugbes lecnologicas €
arquitetura de tecnologia da informagéo;

ih) Estabelecer propostas de esfralégia tecnolbgica, de administragdo, servigos e
infraestrutura de longo prazo para o desenvolvimenio das operagies da Companhia;
f¢) Definir diretrizes para o desenvolvimento e a implantagdo de projetos de expanséo
tecnoldgicos, de infraestrutura das operagoes, manutengdo destas e assisténcia aos
clientes, bem como planejamento e implantagdo de projetos de expansédo, de acordo
com as necessidades de mercado ou de definigdes de politica interna da Companhia,
supervisionando a execugdo dessas atividades;
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id) Coordenar e executar as politicas e projetos de Inovagdo Tecnolégica da
Companhia; &

fe) Zelar pela integridade e seguranga da base de dados da Companhia, bem como a
sua correta alualizagdo e ulilizagdo nas estratégias gerenciais.

Artigo 23, Compete ao Diretor de Operacdes:

fa) Em relagdo ao seu segmento de atuagdo, coordenar, administrar, dirigir e
supervisionar todas as alividades técnicas, operacionais e de planejamento da
Companhis, relativas;

fb) Apresentar-se, em nome da Companhia, perante clientes nas reunides de
apresentacdo peribdica de desempenho e nas reunides de implantagac de novas
operaches; e

(c) Interagir com os outros direfores, sobretudo com o Diretor Comercial € o Diretor
de Tecnologia no planejamento e gestio dos servigos da Companhia.

Artigo 24. Compete ac Diretor de Recursos Humanos & Qualidade:

fa) Estabelecer politicas e programas corporativos para gerenciamento de todos as
Recursos Humanos da Companhia;

(b) Atuar no suporfe ao negécio da organizagdo, respondendo por processos de
recrufemento, selecdo, culturs e desenvolvimento organizacional (treinamento e
desenvolvimento), bem como gerenciar o estabelecimento das politicas de
remuneragao fixa, remuneragdo varidvel, comissionamentos e beneficios: e

fc) Estabelecer politicas e coordenar 0s programas corporativos dedicados as dreas
de garantia da qualidade nas operagdes, bem como o processo de monitoria para
desenvoivimento das habilidades técnicas dos profissionsis da Companhia, através
dos programas de freinamento e desenvolvimento de pessoas.

Artigo 25. Compele ao Diretor de Marketing e Relagbes com o Mercado:

fa) Estabelecer politicas e programas voltados ao desenvolvimento de nowvos
mercados para Companhia, acompanhando a evolugdo do mercado e identificando
oportunidades de negécios;

th) Definir e desenvolver o plano de marketing para os servigos da Companhia;

fc) Desenvolver e avaliar as esiratégias de comunicacdo como: campeanhas de
propaganda e divulgagao, atividades de relagdes plblicas, promogdes e pesquisa
cle mercadoe

fd) Atuar no suporte de todas as demais éreas e segmentos da Companhia.

6. Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, e como ninguém mais desejou
fazer uso da palavra, determinou o Sr. Presidente que se lavrasse a presente Ata, a




qual, apés lida e achada conforme, foi assinada pelos membros da mesa e por todos
os presentes.

Mesa: Presidente — Topazio Silveira Neto; Secretario — Adilson José Frutuoso

Acionistas Presentes: Via BC Participagdes Ltda. e Stratus SCP Brasil Fundo de
investimento em Participagoes.

Florianépolis (SC), 25 de abril de 2017.
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