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ACORDO DE ACIONISTAS

ENTRE
VIA BC PARTICIPACOES LTDA.

STRATUS SCP BRASIL FUNDOC DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES

E, NA QUALIDADE DE INTERVENIENTES ANUENTES,

FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES £ TECNOLOGIA S.A.

STRATUS GESTAQ DE CARTEIRAS LTHA.

TOPAZIO SILVEIRA NETO

N « LADISLAU ZAVADIL NETO

MARLY L.OPES

SEVEN CONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA.

ATTO ASSESSORIA CONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA.

C2 CONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA.

BEATRIZ WOLFF HARGER SILVEIRA

KLEBER TOBAL BONADIA

DATADO DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014
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ACORDO DE ACIONISTAS

Pelo presente instrumento particular, as partes (“Partes™), a saber:

{(a) VIA BC PARTICIPACOES LTDA. sociedade com sede na cidade de
FFloriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Praga XV de Novembro, n.° 153, Sala 204,
Centro, CEP 88010-, inscrita no CNPI/MF sob o n° [11.972.467/0001-10, neste ato
representada nos termos de seus atos constitutivos (“Acionista Original™);

o) STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM
PARTICIPACOES, fundo organizado sob a forma de condominio fechado, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 17.054.944/0001-44, neste ato representado por seu gestor, Stratus
Gestéo de Carteiras Ltda., sociedade limitada, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de
Sdo Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 28° andar, conjunto 2801 (parte), Vila Olimpia, CEP
04551-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 09.238.656/0001-11 (“Investidor™);

e, como intervenientes anuentes,

(©) FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E
TECNOLOGIA S.A,, sociedade por a¢des, com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de
Santa Catarina, na Rua Antonio Dib Mussi, n.° 460, Centro, CEP 88015-110, inscrita no
CNPJI/MF sob o n.” 10.851.805/0001-00, neste ato representada nos termos de seu Estatuto

Social (“Companhia”™);

(d) STRATUS GESTAO DE CARTEIRAS LTDA., sociedade limitada, com sede na
cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 28° andar, conjunto 2801
(parte), Vila Olimpia, CEP 04551-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 09.238.656/0001-11,
neste ato representada nos termos de seu Contrato Social (“Stratus™);

(e) TOPAZIO SILVEIRA NETO, brasileito, casado, administrador, residente ¢
domiciliado na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Esteves Junior, n.°
680, ap. 702, Centro, CEP 88015-130, portador da cédula de identidade R.G. n.°
498.952-0-SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n.° 505.186.239-04 (“Topazio™);

() LADISLAYL ZAVADIL NETO, brasileivo, casado, administrador, residente ¢
domiciliado na cidade de Curitiba, Estado do Parand, na Rua Carneiro Lobo, n.° 123, ap. 132,
/\gua Verde, CEP 80240-240, portador da cédula de identidade R.G. n®
5.388.996-4-SSP/PR, inscrito no CPF/MF sob o n.° 125.792.110-04 (“Ladislau™),
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(2) MARLY LOPLS, brasileira, divorciada, administradora, residente e domiciliada na
cidade de Cotia, Estado de Sdo Paulo, na Rua Anita Malfatti, n.° 613, Horizonte Park, CEP
06710-805, portadora da cédula de identidade R.G. n.® 13.021.29[-X-88P/SP, inscrita no
CPF/MF sob o n.°033.502.878-08 (“Marly™;

() SEVEN CONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA., sociedade limitada, com
sede na cidade de Palhoga, Estado de Santa Catarina, na Rua Capitdo Augusto Vidal, n.°
3190, Centro, CEP 88131-030, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 08.677.166/0001-59, neste ato
representada nos termos de seu Contrato Social (“Seven™);

() ATTO ASSESSORIA CONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA.,
sociedade limitada, com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na
Rodovia Amaro Antdnio Vieira, n.° 2565, sala 1002, Bairro {tacorubi, CEP 88034-102,
inscrita no CNPIVMF sob o n.” 10.941,986/0001-58, neste ato representada nos termos de seu
Contrato Social (“Atte™);

) C2 CONSULTORIA E PARTICIPAC()ES LTDA., sociedade limitada, com sede
na cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Lauro Linhares, n.° 897,
Trindade, CEP 88036-001, inscrita no CNPJI/MF sob o n.° 05.063.465/0001-05, neste ato
representada nos termos do seu Contrato Social (C27);

€3] BEATRIZ WOLFF HARGER SILVEIRA, brasileira, casada, engenheira,
residente e domiciliada na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Esteves
Janior, n.° 680, ap. 702, Centro, CEP 88015-130, portadora da cédula de identidade R.G. n.®
4.844.744-7 S5P/SC, inscrita no CPF/MF sob o n.° 444.914.179-20 (“Beatriz™); ¢

(N KLEBER TOBAL BONADIA, brasileiro, divorciado, engenheiro, residente ¢
domiciliado na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rodovia Amaro
Antonio Vieira, 2065, ap. 1002, Itacorubi, CEP 88034-102, portador da cédula de identidade
R.G. 1n.° [1.239.149-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.? 105.011.818-90 (“Kleber” e, em
conjunto com a Companhia, Stratus, Topazio, Ladislau, Beatriz, Marly, Seven, Atto ¢ C2, os
“Intervenientes Anuentes™);

sendo Topazio, Ladislau, Marly, Seven, Atto, C2, Beatriz e Kleber doravante denominados,
em conjunto, os “Acionistas Indiretos™;

CONSIDERANDO QUE, de acordo com o Contrato de Compra ¢ Venda ¢ Subscri¢io (conforme
definido abaixo), o Investidor (i) subscreveu, nesta data, pelo valor total de R$ 33.000.007,50
(trinta e trés mithGes, sete realis e cinquenta centavos), 694.737 (seiscentos e noventa e quatro
mil, setecentas e trinta ¢ scte) agdes ordindrias, sem valor nominal, a um valor por agfo de
/ -
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R$ 47.50 (quarenta e sete reais ¢ cinquenta centavos), representativas de 25,78% do capital
social votante e total da Companhia, e (ii) adquiriu de Ladislau e Marly, nesta data, pelo valor
total de R$ 4.999.992,50 (quatro milhdes, novecentos ¢ noventa ¢ nove mil, novecentos ¢
noventa ¢ dois reais e cinquenta centavos), 105.263 (cento e cinco mil, duzentos e sessenta e
trés) a¢des ordinarias, sem valor nominal, a um valor por agdo de R$ 47,50 (quarenta ¢ sete
reais e cinquenta centavos), representativas de 3,91% do capital social votante e total da
Companhia que, em conjuntc com as agles subscritas nos termos do item (i} acima,
representam 29,69% do capital social total e votante da Companhia, passando a deter, em
conjunto com o Acionista Original, 100% {cem por cento) das agfes emitidas pela
Companhia;

CONSIDERANPO QUE, ¢ Investidor e/ou Co-Investidores (conforme definido abaixo, ¢ em
conjunto com o Investidor, os “Investidores”) poderfio vir a subscrever e integralizar novas
a¢Ges emitidas pela Companhia no 4mbito do Aporte Primério Adicional ¢ dos Aportes
Adicionais, em conformidade com o Conirato de Compra e Venda ¢ Subscricio, e,
consequentemente, o niinero de acdes dos Investidores, e sua respectiva participacio na
Companhia, deverfio ser modificadas de acordo;

Os Acionistas concordaram em estabelecer determinados principios que regerfio o seu
relacionamento come acionistas da Companhia, celebrando, nos termos do Artigo 118 da Lei
6.404/76, conforme alterada de tempos em tempos, este Acordo de Acionistas, em
conformidade com os seguintes termos e condigbes:

CrAusyLA 1*
DEFINICOES

i1 Os termos abaixo, quando iniciados em maitscula no presente Acordo de Acionistas,
terdo os significados atribuidos a eles na presente clausula.

“Abertura de Capital” tem o significado atribuido na Clausula 9.1 abaixo.

“Acionista” significa qualquer Pessoa que seja titular de Agdes e signataria do presente
Acordo de Acionistas ou que venha a aderir a este Acordo de Acionistas e “Acionistas”
significa todos em conjunto.

“Acionista inadimplente™ tem o significado atribuido na Clausula [6.1 abaixo.

“Actonistas Indiretos” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de
Acionistas, incluindo seus herdeiros, sucessores, cessiondrios e qualquer outra Pessoa que
venha a ser um acionista indireto da Companhia,
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“Acionista Ofertante” tem o significado atribuido na Clausula 6.1 abaixo.

“Acionista Original” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de

Acionistas.

“Acionistas Remanescentes” tem o significado atribuido na Clausula 6.1 abaixo.

“Acio” ou “Acbes” significa cada uma ou a totalidade, conforme o caso, das a¢des da
Companhia emitidas e em circulagfio, detidas pelos Acionistas.

“Acdes da Venda Conjunta” tem o significado atribuido na Clausula 7.4 abaixo.

“Acdes Ofertadas™ tem o significado atribuide na Clausula 6.1 abaixo.

“Acordo de Acionistas” significa o presente acordo de acionistas, acompanhado de todos os
seus Anexos, incluindo eventuais alteragSes, modificagdes ou aditivos que venham a ser
assinados de tempos em tempos.

“Afiliada” significa (a) com respeito a qualquer Pessoa, qualquer outra Pessoa que, direta ou
indiretamente, Controle tal Pessoa, seja Controlada por tal Pessoa ou esteja sob o mesmo
Controle de tal Pessoa; e (b) com respeito a qualquer fundo de investimento ou outro veiculo
de investimento, (i) gerido de forma discriciondria por um gestor: (1} os outros fundos de
investimento ou veiculos de investimento geridos de forma discriciondria por tal mesmo
gestor {caso em que os quotistas/investidores de tais fundos de investimento ou veiculos de
investimento ndo serfio Afiliadas de tais fundos ou veiculos ou do referido gestor), (2) as
Pessoas juridicas Controladas por tal fundo de investimento ou outro veiculo de
investimento; e (ii) gerido de forma nfo discricionaria por um gestor: (1) os quotistas que
detenham o Controle de tal fundo (por detengdo da maioria de suas quotas, por acordo ou de
outra forma); e (2) as Pessoas juridicas Controladas por tal fundo de investimento ou veiculo
de investimento ou sob Controle comum com tal fundo de investimente ou veiculo de
investimento.

“Assembleia Geral” significa a assembleia geral de acionistas da Companhia.

“Atividade” significa os servicos de call center, telemarketing, promogdo de vendas a
terceiros ¢ servigos correlatos.

e

s

“Afto™ tem o significado atribuido no PreAmbulo do presente Acordo de Acionistas. Q)/
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“Base de Calculo do Plano de Incentivo™ significa a base para a valorizagdo de 100% (cem
por cento) das agdes de emissdo da Companhia antes do investimento dos Investidores, no
valor de R$ 95.000.000,00 (noventa e cinco milhdes de reais) ou conforme ajustado
posteriormente nos termos previstos no Contrato de Compra e Venda e Subscrigio.

“Beatriz” tem o significado atribuido no PreAmbulo do presente Acordo de Acionistas.
“C2” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.

“Centro de Arbitragem e Mediacdo™ tem o significado atribuido na Clausula 19.2 abaixo.

“Co-Investidores” significa qualquer Pessoa indicada pelo Investidor e aprovada pelo
Acionista Original nos termos da Clausula 10.2 do Contrato de Compra e Venda e Subscrigio
para subscrever e integralizar novas a¢des emitidas pela Companhia no ambito do Aporte
Primario, Aporte Primario Adicional e Aportes Adicionais (conforme definidos no Contrato
de Compra e Venda e Subscrigho), efou adquirir as Agdes emitidas pela Companhia no
ambito da Aquisi¢io Secundaria (conforme definido no Contrato de Compra e Venda e
Subscrigfio), e que adiram integralmente aos termos e condi¢des deste Acordo de Acionistas
¢ do Contrato de Compra ¢ Venda e Subscricéo.

“Companhia” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de Acionistas.
“Compensacdo™ tem o significado atribuido na Clausula 11.2 abaixo.

“Conselheiro Independente” significa o membro do conselho de administragio da
Comparnhia que, cumulativamente: (i) seja um executivo com experiéncia em governanga
corporativa e, preferencialmente, no setor de atuagio da Companhia ou setor relacionado ao
mesmo; (ii) seja ordinariamente residente no Brasil; (iii) ndo seja ou tenha sido empregado
ou consultor da Companhia ou de suas Afiliadas durante o periodo de 05 (cinco) anos
anterior & sua nomeagio para o cargo de conselheiro independente; (iv) nfo tenha atuado
como conselheiro da Companhia ou da Stratus por 03 (trés) anos consecutivos durante o
periodo de 05 (cinco) anos anterior & sua nomeacHo para o cargo de conselheiro
independente; (v) ndo possua vinculos de natureza relevante com a Companhia, qualquer
Subsididria, qualquer dos Acionistas ou a Stratus; (vi) ndo seja Parte Relacionada de
qualquer conselheiro ou diretor {(estatutario ou nfio) da Companhia, da Stratus ou de suas
Afiliadas; (vii) ndo seja Parte Relacionada de qualquer Acionista da Companhia ou de
qualquer de suas Afiliadas; e (viii) nfio atue como conselheiro em mais do que 05 (cinco)
companhias (incluindo a Companhia).

“Conselho de Administracdo” significa o conselho de administragdo da Companhia. %/
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“Contrato de Compra ¢ Venda e Subscricdo” significa o Contrato de Compra ¢ Venda ¢
Subscrigéo de Acdes e Outras Avengas, firmado em 28 de novembro de 2014, entre Topézio,
Marly, Ladislau, Atto, C2, Seven, o Investidor, a Companhia e outros intervenientes
anuentes ali definidos.

“Controle™ (bem como 0s seus termos correlatos “Controlar”, “Controlador, “Controlada™ ou
“sob Controle comum”™) significa, com relagiio a qualquer Pessoa (i) a titularidade, direta ou
indireta, da maioria (50% - cinquenta por cento - mais uma) das quotas ou a¢Ges com direito
a voto, ou (ii) o poder de eleger a maioria dos administradores (diretoria ou conselho de
administracdo), de dirigir as atividades sociais ou orientar o funcionamento dos érgdos da
Companhia, de forma direta ou indireta, de fato, de direito ou por meio de contrato ou outra
forma de acordo.

“Documentos Societdrios” significa, em relagfio a qualquer pessoa juridica, os documentos
relativos & sua constituiciio ¢ os documentos que regem suas atividades, incluindo, mas ndo
se limitando a, atas de assembleias gerais/reunides de sécios, atas de reunifio do conseltho de
administragfio, atas de reunido de diretoria, estatuto social/contrato social ¢ alteragdes a

contratos sociais.
“Estatuto Social” significa o estatuto social da Companhia, bem como altera¢Ses do mesmo.

“IPCA” significa o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — Amplo apurado e publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no Brasil.

“Investidor” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de Acionistas.
“Investidores” significa o Investidor ¢ os Co-Investidores.

“Ladislau” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de Acionistas.
“Marly” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de Acionistas.

“Notificagio de Emissfie” tem o significado atribuido na Clausula 6.5 abaixo.

“Notificacfo de Venda Conjunta” tem o significado atribuido na Clausula 7.1 abaixo.

“Notificacdio de Venda Conjunta Obrigatéria” tem o significado atribuido na Clausula 8.1.1

abaixo. /95/
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“Qferta Publica Secundaria” tem o significado atribuido na Clausula 7.6 abaixo.

“Onus™ significa qualquer hipoteca, penhor, direitos de terceiros, demandas, direitos de
garantia, onus, encargos, alienag@o fiduciaria com ou sem reserva de dominio, locagio,
sub-locagdo, licenciamento, usufruto, serviddo, avenga, condigdo, esbulho possessorio,
acordo de exercicio de voto, direito de participagdo, opgdo, direito preferencial de oferta, de
negociagio ou de aquisi¢io ou outras constrigdes ou restricdes de qualquer natureza, o que
inclui, sem limitagio, Onus constituidos em decorréncia de disposi¢io contratual, exceto
pelos direitos ¢ obrigacdes constituidos por meio deste Acordo de Acionistas.

“Oportunidade de Negocio” tem o significado atribuido na Clausula 11.3 abaixo.

“Partes” tem o significado atribuido no PreAmbulo do presente Acordo de Acionistas.

“Parte Relacionada” significa as Afiliadas, diretores, consetheiros, sécios, quotistas ou
acionistas, de uma Pessoa, bem como quaisquer Pessoas que, na data considerada, sejam,
conforme aplicavel, conjuge, irméos, ascendentes ou descendentes até o 2° grau da Pessoa
fisica em questdo ou qualquer entidade em que quaisquer dos acima detenham mais do que
10% (dez por cento) do capital social total.

“Passivos Indenizaveis” tem o significado atribuido na Clausula 16.1 abaixo.

“Periodo de Restricio” tem o significado atribuido na Clausula 11.2 abaixo.

“Pessoa” significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade em comandita por a¢des ou
de responsabilidade limitada, associagio, sociedade por agdes, sociedades sem personalidade
juridica, drgdo governamental ou regulador e suas subdivisdes, fundos e clubes de
investimento, carteiras administradas, fundos de pensfio, entidades administradores de
recursos de terceiros, condominios, ou qualquer outra pessoa.

“Pessoas Indenizdveis” tem o significado atribuido na Clausula 16.1 abaixo.

“Plano de Incentivo” tem o significado atribuido na Clausula 10.1 abaixo.

“Plano de Negécios” significa o plano de negdcios da Companhia, aprovado pelo Conselho
de Administragdo da Companhia, com horizonte de 05 (cinco) anos, constante do Anexo A
deste Acordo de Acionistas e planos de negdcios subsequentes, que passarfio a fazer parte
integrante deste Acordo de Acionistas € que deverdo conter no minimo os pardmetros
operacionais ¢ financeiros para os 05 (cinco) anos apds a subscrigdo e integralizacio pelo
Investidor.
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“Prazo de Preferéncia” tem o significado atribuido na Clausula 6.2 abaixo.

“Quotas” tem o significado atribuido na Clausula 6.1.1 abaixo.

“Quotas Ofertadas”™ tem o significado atribuido na Clausula 6.1.1 abaixo.

“Seven” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acorde de Acionistas.
“Subsidiaria” significa qualquer Pessoa em cujo capital social a Companhia detenha
participagdo direta ou indireta igual ou superior a 30% (cinquenta por cento)
(individualmente, uma “Subsidiaria” e, em conjunto, as “Subsididrias™).

“Stratus” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de Acionistas.

“Termos da Oferta” tem o significado atribuido na Clausula 6.2 abaixo.

“Topéazio” tem o significado atribuido no PreaAmbulo do presente Acordo de Acionistas.

“Transferéncia” (o que inclui as expressdes “Transferir” e “Transferido’) significa, direta ou
indiretamente, a transferéncia, venda, cesséo (inclusive a cesso de direito de preferéncia),
permuta, doagfio, dagfio em pagamento ou outra forma de alienacfo voluntiria ou
involuntaria, condicionada ou ndo, incluindo a transferéncia, venda, cessfio, permuta,
doacfo, daciio em pagamento ou outra espécie de alienagfo decorrente da excussdo de
hipoteca, penhor, direito de garantia ou outro direito de retengfo, ou, ainda, relativamente a
qualquer sucessdo (incluindo, sem limitacio, sucessdo mortis causa), determinagdo legal,
fusdo, incorporagdo, cisfo, reorganizagdo, consolidagdo, emissio de Ag¢des ou outras
operagdes com efeitos correlatos.

“Transferéncias Permitidas” tem o significado atribuide na Clausula 3.2 abaixo.

“Tributo” significa todos ¢ quaisquer tributos, impostos, taxas, exagdes, contribuicdes e
pagamentos compulsorios, inclusive aqueles incidentes sobre ou relativos a renda,
propriedade, venda, uso, licenca, industrializagfio, produgio, prestagio de servigos,
operagdes financeiras, folha de pagamento, previdéncia social, FGTS, quer retidos na fonte
ou ndo, bem como quaisquer outros tributos, impostos, taxas ou contribuigdes similares ou
outros langcamentos ou créditos tributdrios, juntamente com quaisquer juros, acréscimos de
corre¢io monetéria ou penalidades referentes aos mesmos, ¢ quaisquer outros juros

incidentes sobre tais acréscimos ou penalidades. /' s
&

—
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“Valores Mobilidrios” tem o significado estabelecido no artigo 2° da Lei n°. 6.385/1976,
conforme alterada.

“Venda Conjunta™ tem o significado atribuido na Clausula 7.1 abaixo.

“Venda Conjunta Obrigatéria” tem o significado atribuido na Clausula 8.1 abaixo.

1.2 Sempre que o contexto deste Acordo de Acionistas assim exigir, as defini¢cdes no
singular incluirdio o plural e vice-versa, bem como o masculino incluird o feminino ¢
vice-versa.

£.3  Os cabegalhos e titulos constantes do presente Acordo de Acionistas so somente
para fins de conveniéneia e referéncia ¢ ndo limitarfio nem afetardo, de nenhum modo, a
interpretagio das respectivas clausulas, itens ou subitens.

1.4 Salvo disposigiio expressa em sentido contrario, as referéncias feitas neste Acordo de
Acionistas a qualquer lei, documento ou outro instrumento também incluird os
correspondentes adendos, leis, documentos ou instrumentos que os venhaimn a substituir.

1.5 A Companhia reger-se-a (i) por este Acordo de Acionistas, (i) pelo seu Estatuto
Social, e (iii) pela legislagio aplicavel e quaisquer alterages subsequentes. Em caso de
conflito entre o Estatuto Social da Companhia e este Acordo de Acionistas, o disposto neste
Acordo de Acionistas devera prevalecer. Nesta hipdtese, os Acionistas farfio com que a
Companhia convoque, com a maior brevidade possivel, uma assembleia geral para alterar o
Estatuto Social e adapta-lo aos termos deste Acordo de Acionistas.

CLAUSULA 2"
ACOES VINCULADAS AQ ACORDO DE ACIONISTAS

2.1 Agdes Vinculadas. Sujeitam-se a este Acordo de Acionistas todas as A¢des e Valores
Mobiliarios conversiveis ou permutdveis por agdes do capital social da Companhia de
propriedade dos Acionistas nesta data e que vierem a sé-lo no futuro, inclusive, mas sem
limitag#o, mediante subscrigdo, aquisi¢io, bonificagfo, desdobramento ou grupamento.

2.2 Titularidade. Cada Acionista declara e garante que (i) € titular ¢ legitimo possuidor

das A¢des, na proporgio abaixo indicada; (ii) as A¢des de sua titularidade foram totalmente

subscritas e integralizadas; (iii) as Ag¢des representam conjuntamente a totalidade das agGes

emitidas pela Companhia; (iv) as A¢des de sua titularidade estdio nesta data ¢ permanecerio

durante a vigéncia deste Acordo de Acionistas, livres e desembaragadas de todos ¢ quaisquer

Onus; e (v) a assinatura, entrega e execucio deste Acordo de Acionistas nfo viola ou conflita J(
/

L
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com, nem infringe nenhuma lei, regulamentacfio ou acordo firmado pelos Acionistas e/ou
pela Companhia.

2.3 Composico do Capital. Nesta data, as A¢des de emissdo da Companhia sdo detidas
conforme segue abaixo:

Acionistas Namero de acies ordindrias Capital total e votante (%)
Investidor 800.000 29.69%
Acionista Original 1.894.737 70,31%
Total 2.694.737 100%

24  Co-Investidores. Serd condigio para a validade e eficacia da subscri¢io ¢
integralizagdo de novas agBes de emissdio da Companhia apds a presente data por um
Co-Investidor, nos termos das Cldusulas 1.3.4 € 9.2 do Contrato de Compra e Venda ¢
Subscrigdo, que tal Co-Investidor venha a aderir integralmente a este Acordo de Acionistas,
assumnindo, sern restrigdes, os direitos e obrigagdes aqui previstos aplicaveis ao Investidor,
mediante a assinatura do respectivo Termo de Adesdo, substancialmente da forma da minuta
que integra o presente na forma de Anexo 2.4.

ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

3.1 Conselho e Diretoria. A Companhia serda administrada por um Conselho de
Administragdo e por uma Diretoria com as atribuigdes previstas em lei ¢ no Estatuto Social.

3.1.1 Regras Gerais de Governanga. Os Acionistas s¢ obrigam a fazer com que a
Companhia seja gerida de maneira profissional e de acordo com as melhores praticas de
governancga corporativa, com énfase na transparéncia e divulgagiio periddica e frequente de
informagdes aos Acionistas, no adequado funcionamento operacional ¢ formal do Conselho
de Administragdo, no processo de auditoria independente, na realizagio ¢ devida
formalizag@o de atos societarios, como Assembleias Gerais ¢ Reunides do Conselho de
Administragdo ¢ Diretoria, ¢ em todos os demais aspectos necessdrios para uma gestiio
responsavel voltada para o desenvolvimento e valorizago da Companhia. Todos os
aumentos de capital da Companhia deverfio ser efetuados de acordo com o disposto no artigo
70 da Lei 6.404/76. Adicionalmente, a Companhia se compromete ao cumprimento das
politicas ambientais aplicdvels, ¢ as diretrizes de saude, ambiente e seguranga da IFC
{(International Finance Corporation do World Bank), bem como com o cumprimento de
todos os requisitos sociais aplicaveis, incluindo dentre outros o cumprimento das normas
trabalhistas fundamentais dos padrdes da [FC. po/

{,
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3.1.2 Politicas Tributdrias. Os Acionistas comprometem-se a fazer com que a
Companhia, o Conselho de Administragdo e a Diretoria adotem politicas tributirias
conservadoras em relacfo a tributagio aplicdvel & Companhia e /ou em relacio as suas
atividades. Qualquer alteragio nas politicas e/ou praticas tributérias adotadas pela
Companhia, seja por iniciativa da Administrago da Companhia e/ou de qualquer dos
Acionistas, seja em decorréneia de uma modificagdo na legislagdo/regulamentacio tributaria

4 qual a Companhia esteja submetida, somente poderd ser implementada, ressalvadas as
hipoteses em que a legislagiio imponha alteragdes obrigatdrias se estiver apoiada por um
parccer legal favordvel de um escritorio de advogados brasileiro de ilibada reputagiio, que
somente poderd ser contratado com autorizagdo prévia e expressa do Conselho de
Administragio.

3.2 Conselho de Administracdio. O Consetho de Administracfio sera composto por até 5
(cinco) membros, com mandato unificado de I (um) ano, facultada a reeleigio, sendo que (a)
2 {dois) membros serfo indicados pelo Investidor; (b) 2 (dois) membros serdo indicados pelo
Acionista Original; e (¢) I (um) membro serd o Conselheiro Independente, a ser indicado
pelo Acionista Original e eleito apds ratificagiio de sua indicagdio pelo Investidor. Na
hipétese de ndo ocorrer o Aporte Primario Adicional, nos termos do Contrato de Compra ¢
Venda e Subscricdo, a partir da ¢leigio dos membros do Conselho de Administragiio pela
Assembleia Geral Ordinaria da Companhia que deverd acontecer até 30 de abril de 2016, o
Conselheiro Independente indicado pelo Acionista Original serd eleito independentemente
da ratificagdo de sua indicacgfo pelo Investidor.

32,1 Quérum de Instalacdio. Quorum de Deliberacfio. As reunides do Conselho de
Administragdo serdio validamente instaladas (a) em primeira convocagio com a presenga da
totalidade de seus membros; e (b) em segunda convocagio, com a presenca de, no minimo, 3
(trés) de seus membros, dentre eles pelo menos I (um) membro indicado pelo Acionista
Original e 1 (um) membro indicado pelo Investidor. Exceto se de outra forma disposto no
presente Acordo de Acionistas, as decisdes do Conselho de Administragdo serfio tomadas por
maiorta simples dos conselheiros presentes a qualquer reunifo regularmente convocada.

3.2.2 Presidente do Conselho. A indicagio do presidente do Conselho de
Administragiio sera realizada de forma alternada entre o Investidor e o Acionista Original,
miciando-se pelo Investidor. O presidente do Conselho de Administragio terd a
responsabilidade formal e operacional pelo funcionamento do Conselho na forma de
colegiado. O presidente do Conselho niio terd o voto de qualidade, prevalecendo a sua
condicdo de conselheiro similar aos demais.

3.2.3 Elgigio da Diretoria. O Conselho de Administragio elegerd os diretores da
Companhia ¢ deliberara sobre a remuneragio a eles aplicavel, incluindo o bénus anual,/&e/

?’{
{
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observada a determinagfio do valor global de tal remuneragfio instituido pela Assembleia
Geral, para cada exercicio.

3.2.4 Exercicio de Voto. Os Acionistas obrigam-se a exercer seus direitos de voto
nas Assembleias Gerais com a finalidade de cleger os conselheiros indicados em
conformidade com o disposto nesta Clausula 3.2 acima.

325 Destituicio de Consclheiros. O Acionista Original poderd determinar a
destituigdo do membro do Conselho de Administragio que tenha sido indicado por ele ¢
indicar o seu substituto, observado o disposto na Clausula 3.2 acima. O Investidor podera
determinar a destituicio do membro do Consetho de Administragio que tenha sido indicado
por ele e indicar o seu substituto, observado o disposto na Clausula 3.2 acima.

3.2.6  Remuneragiio. Os membros do Consetho de Administragdo fario jus a uma
remuneracgiio em condi¢des de mercado a ser determinada pelos Acionistas em Assembleia
Geral, observado o disposto no presente Acordo € no Anexo 3.2.6.

3.2.7 Reunibes do Conselho de Administragio. O Conselho de Administragio
reunir-se-4, (i) ordinariamente, a0 menos, em 10 {dez) reunides, mensais (sucessivas ou ndo),
e (i) extraordinariamente, sempre que necessdrio, mediante convocacdo por escrito de
qualquer dos seus membros, através de carta registrada ou correio eletrénico (com a devida
confirmagdo de recebimento), com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias ¢ com a
apresentacdo da pauta dos assuntos a serem tratados e dos documentos pertinentes. Nio
poderfio ser aprovados nas reunides do Consetho de Administragdo assuntos que ndo tenham
sido incluidos na pauta apresentada na convocagio da respectiva reunifio, exceto se de outra
forma acordado pela maioria dos conselheiros da Companhia. A convocagfio podera ser
dispensada quando estiverem presentes & reunifo todos os membros do Consetho de
Administracio,

32.8 Matérias Relevantes. Adicionalmente as matérias de competénecia do
Conselho de Administragio conforme previstas em lei, competird ao Conselho de
Administragdo deliberar sobre as seguintes matérias:

(i) a aprovaciio e eventuais revisdes do orgamento anual ¢ Plano de Negdcios da
Companhia;

(i) a indicagfio ¢ destitui¢io dos auditores independentes da Companhia, que
deverfio ser escolhidos dentre 0s seguintes: PricewaterhouseCoopers, Ernst
Young, Deloitte ou KPMG, observada a necessidade dos Conselheiros
indicados pelo Investidor de apresentarem, com pelo menos 3 (trés) dias Uteis
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de antecedéncia, quais destas empresas de auditoria estejam naquela data
prestando servigos de auditoria e due diligence para o Investidor, efou
Co-Investidor, efou Stratus e/ou suas respectivas Afiliadas;

a aquisicio ou a venda, cessfio ou transferéneia de ativos de qualquer
natureza, pela Companhia, fora do curso normal dos seus negdcios, exceto se
previamente aprovado no dmbito do orcamento anual da Companhia,

a concessdo de avais, fiangas ou a prestaciio de qualquer outra forma de
garantia pela Companhia para terceiros;

a aprovagdo da celebragBo de operagdes entre a Companhia e suas Partes
Relacionadas (incluindo a assinatura, aditivos ou rescisdo de contratos de
qualquer natureza, inclusive contratos de empréstimo e mutuos);

a cessfio, transferéncia ou negociagdo por qualquer meio, a qualquer terceiro,
de qualquer marca, patente, direito autoral, know how, software, ou qualquer
outro direito de propriedade industrial, intelectual ou bem intangivel
pertencente a Companhia;

a criagdio, por qualquer forma, de Onus sobre qualquer ativo da Companhia
fora do curso normal de seus negdcios e cujo valor exceda, individualmente
ou no agregado em 12 (doze) meses, R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais),
¢xceto se previamente aprovado no dmbito do orgamento anual da
Companhia;

a aprovacio de qualquer empréstimo, emissfo de notas promissérias ou outros
titulos ou Valores Mobilidrios representativos de divida, operagio de leasing
financeiro ou qualguer outra forma de endividamento com valor, individual
ou agregado durante um perfodo de 12 (doze) meses, superior a RS
3.000.000,00 (trés milhdes de reais), exceto se previamente aprovado no
dmbito do orgamento anual da Companhia;

aumento do endividamento da Companhia que resulte em uma relagio entre o
endividamento liquido e o EBITDA da Companhia superior a 3,0 (trés) vezes
o EBITDA dos ultimos 12 {doze) meses (EBITDA LTM), exceto se
previamente aprovado no d&mbito do orgamento anval da Companhia;

a aprovagdo da listagem da Companhia em qualquer segmento da
BMEF&BOVESPA: ¢

el
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(xi)  aaprovagiio da remuneracfio aplicavel ao Consetho de Administragio e a cada
um dos Diretores da Companhia, observado o disposto na Clausula 3.2.3
acima, e a determinagfo da reparticdo do valor global de tal remuneragéo
instituido pela Assembleia Geral para cada exercicio.

329 Quérum Qualificado. As deliberagdes do Conselho de Administragio
referidas na Clausula 3.2.8 acima dependerfio de voto afirmativo dos 2 (dois) conselheiros
indicados pelo Investidor e dos 2 (dois) conselheiros indicados pelo Acionista Original.

3.2.10 Representacio. Os membros do Conselho de Administra¢io poderfo (i)
participar das reunides do Conselho de Administragdo através de conferéncia telefonica,
videoconferéncia ou qualquer outro meio de comunicagio por meio do qual os participantes
possam interagir uns com os outros, observado o disposto no item (iit) abaixo; (i) se fazer
representar por outro membro do Consetho de Administragio mediante outorga de
procuragdo com poderes especificos; ou (iii) votar através de carta, telegrama, fax ou
comunicagéo eletrnica (e-mail) encaminhada ao presidente do Conselho de Administragio,
e que da referida comunicacfio conste o voto do membro do Conselho de Administragdo
tomado com base no prévio conhecimento das matérias que serfio deliberadas na reunido do
Conselho de Administracio.

3.2.11 Vacincia. Ocorrendo impedimento temporario ou vaclncia no cargo de
qualquer membro do Conseiho de Administragio, o Consetho de Administracdo deverd
convocar Assembleia Geral da Companhia para preenchimento do respectivo cargo, ¢ a
indicagdo do novo conselheiro sera feita pelo Acionista que havia indicado anteriormente o
conselheiro substituido.

33 Diretoria. Os Diretores da Companhia terdo mandato de 1 (um) ano, facultada a
reeleiglo e sera composta por, no minimo 2 {dois) e no maximo 6 (seis) Diretores, eleitos
pelo Conselho de Administragio, conforme estabelecido neste Acordo de Acionistas, sendo
um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro ¢ os demais Diretores conforme designagio no
Estatuto Social da Companhia, ou eventualmente sem designagio especifica. Deverfio ser
apontadas para os cargos de Diretor apenas pessoas de reputagio ilibada, de comprovada
experiéncia pratica na area de sua atuacdo e com residéncia no Brasil.

3.3.1 Eleicdo ¢ Destituicdo. O Investidor terd o direito de indicar (e destituir) o
Diretor Financeiro da Companhia. A indicagdo do Diretor Financeiro pelo nvestidor devera
ser ratificada pelo Conselho de Administra¢io e podera ser vetada pelo Acionista Original,
de forma justificada e apenas com base em questdes éticas e de reputagiio e/ou de capacitagio
do profissional indicado. O Acionista Original terd o direito de indicar (e destituir) o Diretor
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Presidente da Companhia. A indicagdo do Diretor Presidente pelo Acionista Original devera
ser ratificada pelo Conselho de Administragfio e podera ser vetada pelo Investidor, de forma
Justificada e relacionada apenas com base em questdes éticas e/ou de capacitagdo do
profissional indicado.

3.3.1.1 O Investidor ndo tera o direito de veto previsto na Clausula 3.3.1 acima
nas hipoteses em que Topazio for o Diretor Presidente indicado pelo Acionista
Original, exceto pelo prazo de 04 (quatro) trimestres civis consecutivos
imediatamente posteriores a eventual substituigdo de Topazio nos termos da Clausula
3.3.2 abaixo.

3.3.1.2 Remuneracio. Os membros da Diretoria fardo jus a uma remuneragio
em condigdes de mercado a ser determinada pelo Conselho de Administragio,
observado o disposto no presente Acordo e no Anexo 3.2.6.

3.3.2 Os Acionistas concordam que, a partir de 01 de janeiro de 2016, no caso de
ndo cumprimento das metas de EBITDA constantes no Anexo 3.3.2 (observadas as margens
de tolerfincia de atingimento da meta de EBITDA ali contidas) em relagfio a qualquer perfodo
de 04 (quatro) trimestres civis consecutivos, o Investidor terd o direito de requerer que os
diretores indicados pelo Conselho de Administragdo sejam substituidos por outras pessoas a
serem indicadas pelo Conselho de Administragdo, observadas as qualificagdes indicadas na
Clausula 3.3 acima. Os Acionistas obrigam-se a fazer com que os membros do Conselho de
Administragio indicados por eles exergam seus direitos de voto nas reunides do Conselho de
Administragdo a fim de eleger os diretores em conformidade com o disposto nesta Clausula
3.3.2. A substitui¢io do Diretor Presidente pelo nio cumprimento das metas estipuladas
nesta Clausula no que se refere aos quatro trimestres civis de 2016, se este for Topazio,
somente poderd ser exigida a partir de 01 de janeiro de 2017. Para evitar duvidas, o
estabelecido nesta Clausula e no Anexo 3.3.2 aplica-se inclusive no caso de a Companhia
realizar aquisi¢des de outras sociedades e independentemente da ocorréncia do Aporte
Primario Adicional (nos termos do Contrato de Compra ¢ Venda e Subscricio).

34 Conselho Fiscal. A Companhia terd um conselho fiscal ndo permanente. Quando em
funcionamento, o consetho fiscal serd constituido por 3 (trés) membros eleitos pela
Assembleia Geral, sendo (a) 1 (um) indicado pelo Investidor, (b} 1 (um) indicado pelo
Acionista Original, e (¢) 1 (um) indicado pelos Acionistas de comum acordo. Fica desde ja
acordado que o disposto nesta clausula devera ser aplicado em substituigio ao disposto nos
artigos 161 ¢ seguintes da Lei n® 6.404/76 ¢ que o direito ora atribuido aos Acionistas nio
sera cumulativo ao previsto em tais artigos.

34.1 Exercicio de Voto. Os Acionistas obrigam-se a exercer seus direitos de voto ){{
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nas Assembleias Gerais a fim de eleger os membros do consetho fiscal indicados em
conformidade com o disposto nesta Clausula 3.4.

3.4.2 Instalacdo. Nio obstante o disposte na Clausula 3.4 acima, a instalaciio do
conselho fiscal da Companhia serd deliberada de acordo com os termos do artigo 161, §2°, da
Lei n® 6.404/76.

CLAUSULA 4°
ASSEMBLEIA GERAL E DELIBERACOES SOCIAIS

4.1  DBireito de Voto ¢ Qudrum de Deliberacdo. Cada Agfio corresponderd a um voto nas
deliberactes das Assembleias Gerais. Exceto se de outra forma disposto neste Acordo de
Acionistas ou na legislagfo aplicavel, a validade da contratagdo ou da pratica, direta ou
indireta, de quaisquer dos atos pela Companhia, estard sujeita ao voto afirmativo da maioria
do capital social da Companhia.

4.1.1 Voto em Bloco. Para fins do exercicio do respectivo direito de voto nos
termos do presente Acordo de Acionistas, as Partes concordam que (i) o Investidor e
Co-Investidores, se houver, deverfio sempre votar em bloco ¢ de maneira uniforme, € em
nenhuma hipotese exercer tais direitos individualmente, conforme previamente decidido por
eles; (ii) na hipdtese dos Acionistas Indiretos, por qualquer motivo, se tornarem acionistas
diretos da Companhia, os Acionistas Indiretos se comprometem a sempre votar em bloco e de
maneira uniforme, e em nenhuma hipotese exercer tais direitos individualmente, conforme
previamente decidido entre eles .

4.1.2 Qutros Acordos. O Acionista Original ¢ os Acionistas Indiretos declaram e
garantem que, exceto por este Acordo de Acionistas, nfio existe qualquer acordo de acionista
ou quotista (ou outro acordo similar), que vincule, direta ou indirctamente, as Agdes, ou
restrinja ou regule o exercicio do direito de voto com relagiio a tais Acdes,
independentemente de estarem arquivados na sede da Companhia.

42  Convocacgdo e Quérum de Instalacio. As Assembleias Gerais devem ser convocadas
pelo presidente do Conselho de Administragfio, precedida dos anfincios e publicagfes dos
documentos previstos em lei, sempre que conveniente ou necessario, ou por requisi¢io de
qualquer Acionista. Se, em [0 (dez) dias, o presidente do Conselho de Administragio nfo
convocar uma Assembleia Geral de acordo com a requisico de um Acionista, qualquer
Acionista podera convocar uma Assembleia Geral. A Assembleia Geral se instalara, em
primeira convocagdo, com a presenga de Acionistas que representem, no minimo, [/4 (um
quarto) do capital social com direito de voto, e, em segunda convocagiio, instalar-se-a com

qualquer niimero, conforme disposto no Artigo 125 da Lei n.” 6.404/76. %
P )
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4.2.1 Dispensade Formalidades. Ficam dispensadas as formalidades de convocagio
quando estiverem presentes os Acionistas representando a totalidade do capital social da
Companhia, ou se todos se declararem, por escrito, cientes do [ocal, data, hora e ordem do
dia.

42.2 Matérias Relevantes. Adicionalmente as matérias de competéncia da
Assembleia Geral, conforme previstas em lei, competird 4 Assembleia Geral deliberar sobre
as seguintes matérias:

(i) a aprovacio de qualquer alteracéo ao Estatuto Social da Companhia, exceto as
alteracdes relativas a alteragBo de endereco e abertura ¢/ou encerramento de
filiais da Companhia;

(i)  a aprovagiio de pagamento de dividendos, juros sobre capital proprio ou
qualquer outra forma de distribui¢do ou remuneragio aos Acionistas, em
montantes superiores ou inferiores ao dividendo minimo previsto no Estatuto
Social da Companhia. Nio obstante, 0s Acionistas se obrigam a aprovar a
distribuicdo de dividendos em percentual inferior a0 minimo, caso: (a) seja
deliberado o reinvestimento de resultados para a expansio das Atividades da
Companhia para a aquisi¢do de participago em outras sociedades, (b) quando
os orglos da administragio da Companhia informarem que a distribuigdo dos
dividendos minimos obrigatérios € incompativel com a situagfo financeira da
Companhia, nos termos do Art. 202 da Lei 6.404/76, e ainda, (c) para a
recompra de Acges da Companhia, esta fltima apds o inicio de sua
negociagio plblica, nos termos da Clausula 11.1. abaixo;

(1ii))  a aquisigdo ou alienagfo de participagdio no capital social de outra sociedade
(inclusive por meio de incorporacgio de agdes), de parte substancial dos ativos
ou de negdeio de outra sociedade, ou de participagdo em grupo de sociedades
ou, ainda, a associagcdo da Companhia com outras sociedades;

(iv)  a aprovacdo de qualquer reestruturacdo societaria da Companhia ou de
qualquer Subsididria, incluindo sua transformago, fusfo, cisfio, incorporagio
e qualquer outro ato de reorganizacfio societiria da Companhia ou de
qualquer Subsidiéria;

(v) a Abertura de Capital da Companbhia; ¢

(vi)  a aprovagdo de qualquer emissdo de (a) agdes, classes de agdes, debéntures, |
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bdnus de subscrigiio ou qualquer outro Valor Mobilidrio da Companhia, ou
(b) qualquer opg¢do, ou bdnus de subscrigdo ou outros titulos ou direitos
conversiveis em agdes da Companhia ou por estas permutaveis.

4.2.3 Quorum Qualificado. As deliberagSes da Assembleia Geral referidas na
Clausula 4.2.2 acima dependerdo de voto afirmativo do Investidor e do Acionista Original. O
Estatuto Social refletird as disposigdes desta Clausula, estabelecendo um quérum qualificado
para a aprovagio de qualquer dos atos mencionados na Clausula 4.2.2.

424  Atas. Dos trabalhos e deliberagSes da Assembleta Geral serd lavrada ata em
livro proprio, assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes. Da ata,
tirar-se-8o certiddes ou copias auténticas, para os fins legais.

4.2.5 Representagfio. Os Acionistas poderdo (i) participar das Assembleias Gerais
através de conferéncia telefonica, videoconferéncia ou qualquer outro meio de comunicago
por meio do qual os participantes possam interagir uns com os outros, observado o disposto
no item (iii) abaixo; (ii) se fazer representar por outro Acionista, por representante legal ou
procurador nos termos da lei, desde que, para tanto, outorgue a eles poderes especiais, por
escrito; ou (iil) votar através de carta, telegrama, fax ou comunicacio eletrdnica (e-mail)
encaminhada ao presidente da Assembleia Geral, ¢ que da referida comunicagiio conste o
voto do Acionista tomado com base no prévio conhecimento das matérias que serdo
deliberadas na Assembleia Geral.

CLAUSULA &
RESTRICOES A TRANSFERENCIA DE ACOES

5.1 Restrigdes a Transferéncia. Os Acionistas obrigam-se a ndio Transferir quaisquer
Ag¢Ses de que forem titulares ou direitos decorrentes de tais Agdes (ou solicitar quaisquer
ofertas para comprar ou de qualquer forma adquirir, caucionar ou empenhar quaisquer
AgBes), exceto na extensdo permitida por este Acordo de Acionistas. Toda e qualquer
Transferéneia de Agdes om desconformidade com o disposto no presente Acordo scra
considerada nula e ndo serda efetivada nos livros sociais da Companhia. O terceiro que
adquirir agdes da Companhia em desacordo com o disposto no presente Acordo ndo tera
direito de voto nas deliberagGes sociais da Companhia.

5.2 Excecdes. Ressalvados cventuais impedimentos legais para a Transferéncia de
Agdes, 0s Acionistas reconhecem que ndo estarfio sujeitas as restriches estabelecidas no
presente Acordo de Acionistas (a) as Transferéncias de A¢Ses e/ou direito de preferéncia na
agquisicdo ou subscriciio de Agdes e/fou de Valores Mobilidrios conversiveis em Agdes da
Compantiia pelo Investidor para Co-lnvestidores, observada a necessidadeda aprovagio pelo
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Acionista Original contida na Clausula [0.2 do Contrato de Compra ¢ Venda; (b) a
Transferéncia de Agdes e/ou direito de preferéncia na aquisicio ou subscrigdo de A¢des efou
de Valores Mobilidrios conversiveis em A¢des da Companhia pelo Acionista Original aos
Acionistas Indiretos, desde que ndo implique alteragio de Controle e desde que previamente
notificado ao Investidor; ¢ (¢) a Transferéncia de Ag¢des em processo de Abertura de Capital
da Companhia, nos termos da Clausula 9" abaixo (“Transferéncias Permitidas™).

5.2.1 Os Acionistas reconhecem que ndo estarfio sujeitas as restrigdes estabelecidas
na Clausula 6.1.1, as Transferéncias de Quotas e/ou direito de preferéncia na aquisigio ou
subscrigio de Quotas e/ou de Valores Mobilidrios do Acionista Original entre (2) os
Acionistas Indiretos entre si ¢ entre os Acionistas Indiretos ¢ suas respectivas Partes
Relacionadas, (b) os Acionistas Indiretos ¢ os administradores ou empregados com nivel de
geréncia da Companhia e/ou do Acionista Original no dmbito de um programa de incentivo
implementado pelo Acionista Original, ¢ (¢) quaisquer Transferéncias de Quotas para
quaisquer tercetros até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do capital social do
Acionista Original; desde que ndo implique a alteragfo de Controle do Acionista Original por
Topazio ¢ desde que previamente notificado ao Investidor, que somente poderd vetar a
referida Transferéncia de Quotas, por meio de notificagdo por escrito a ser enviada ao
Acionista Original no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, que deverd conter a justificativa
do veto somente com base em questdes éticas e de reputagfio relacionadas ao terceiro
adquirente. Antes da efetivagio de qualquer Transferéncia para Partes Relacionadas e
terceiros, 0s Acionistas Indiretos deverdo dar conhecimento a tais Partes Relacionadas e/ou
terceiros sobre os termos deste Acordo de Acionistas ¢ a Transferéncia somente serd valida
mediante a assinatura de um termo de anuéncia da respectiva Parte Relacionada ou terceiro
adquirente ao presente Acordo de Acionistas, nos termos do Anexo 5.2.1, obrigando-se a
observar todos os termos e condigbes deste Acordo e a cumprir todas as obrigacdes
assumidas pelos Acionistas Indiretos neste Acordo de Acionistas. Qualquer tentativa de
Transferéncia de Quotas e/ou direito de preferéncia na aquisicdo ou subscrigio de Quotas
e/ou de Valores Mobilidrios do Acionista Original sem a observdncia deste Acordo de
Acionistas sera considerada nula de pleno direito. Os Acionistas Indiretos obrigam-se a fazer
com que o contrato social do Acionista Original contenha a expressa mengio de que qualquer
Transferéncia de Quotas e/ou direito de preferéncia na aquisigdo ou subscrigio de Quotas
e/ou de Valores Mobilidrios do Acionista Original deverd observar o direito de preferéncia
dos acionistas da Companhia. O Investidor desde ja renuncia ao direito de preferéncia na
aquisigio de Quotas ¢/ou direito de preferéncia na aquisicio ou subscrigiio de Quotas e/ou de
Valores Mobilidrios do Acionista Original, nos termos da Clausula 6.1.1, até o limite de 5%
(cinco por cento), conforme previsto no item (¢) desta Clausula 5.2.1, desde que o terceiro
adquirente assine o termo de anuéncia a este Acordo de Acionistas, nos termos do Anexo
5.2.1.
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5.3  Inobservdncia do Acordo. Qualquer tentativa de Transferéncia de Agdes sem a
observincia deste Acordo de Acionistas sera considerada nula de pleno direito ¢ a
Companhia nfio registrara em seus livros qualquer Transferéncia que tenha sido efetuada sem
a observéancia desse Acordo de Acionistas.

54 Ades@io ao Acordo de Acionistas. No obstante o disposto nas demais Clausulas deste
Acordo de Acionistas, toda e qualquer Transferéncia de parte ou da totalidade de Agdes ou de
qualquer direito & subscrigiio de Agdes somente sera valida se o potencial comprador, credor
ou cessiondrio celebrarem um contrato que vincule tal potencial comprador, credor ou
cessiondrio, iniegralmente e sem restrigdes, a este Acordo de Acionistas. O potencial
comprador, credor ou cessionario das A¢des Transferidas subrogar-se-a integralmente em
todos os direitos e obrigagdes do Acionista cedente que estiverem previstos neste Acordo de

Acionistas.

5.5  Arresto, Sequestro ou Penhora. Em caso de arresto, sequestro ou penhora, de qualquer
das Ag¢des, se 0 Acionista responsavel ndo obtiver a liberagio ou o levantamento, conforme o
caso, do arresto, sequestro ou penhora ou substituicdo das Ag¢Oes por outra garantia,
conforme aplicavel, em até 90 (noventa) dias da data de sua determinagio, o Acionista
responsavel terd que oferecer imediatamente suas A¢des aos demais Acionistas, observados
os procedimentos de Direito de Preferéncia previstos neste Acordo. Os recursos utilizados
para a compra das AgGes objeto de arresto, sequestro ou penhora serdo utilizados para
promover a imediata [iberacio do arresto, sequestro ou penhora em questiio.

5.6 Qutras Transferéncias. As Partes acordam que nenhuma Transferéncia, direta ou
indireta, de agdes/quotas do Acionista Original poderd ser realizada de forma a violar as
disposi¢Oes contidas nesta Clausula 5%,

CLAUSULA 6°
DIREITO DE PREFERENCIA

6.1 Direito de Preferéncia. Observado o disposto na Clausula 5* acima, caso qualquer
Acionista deseje, direta ou indiretamente, Transferir as A¢des de sua titularidade, e/ou seus
respectivos direitos de preferéncia na subscricdo de Ag¢Oes efou de Valores Mobilidrios
conversiveis em Agdes da Companhia, no todo ou em parte, a terceiros, durante a vigéncia
deste Acordo de Acionistas (o “Acionista Ofertante™), somente podera fazé-lo caso ofereca
tais Agdes e/ou direitos de preferéncia na subscriciio de Acdes e/ou de Valores Mobilidrios
conversiveis em Ag¢des da Companhia (as “Ag¢Bes Ofertadas’™) primeiramente aos demais
Acionistas (os “Acionistas Remanescentes™), os quais terfo o direito de preferéncia para
adquirir a totalidade das Agdes Ofertadas proporcionalmente a sua participagdo no capital
social da Companhia, nas mestnas condigBes oferccidas ao Acionista Otertante, podendo,
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inclusive, adquirir eventuais sobras de Agles. O direito de preferéncia serd exercido
proporcionalmente a participagdio de cada Acionista no capital social total da Companhia,
excluindo-se de tal calculo a participagiio do Acionista Ofertante bem como dos Acionistas
Remanescentes que expressa ou tacitamente abdicarem do exercicio de tal direito.

6.1.1 Durante a vigéneia deste Acordo de Acionistas e exceto pelas hipdteses previstas na
Clausula 5.2.1 acima, o Investidor tera, ainda, direito de preferéncia para adquirir ou
subscrever quotas e/ou outros Valores Mobilidrios do Acionista Original de titularidade de
qualquer dos Actonistas Indiretos (“Quotas™), caso qualquer Acionista Indireto deseje, direta
ou indiretamente, Transferir as Quotas, no todo ou em parte, a terceiros (“Quotas
Ofertadas™). Nesse caso, o Investidor terd o direito de preferéncia para adquirir a totalidade
das Quotas Ofertadas, nas mesmas condi¢Ses oferecidas ao terceiro ofertante, observadas as
regras dispostas nas Clausulas 6.2 a 6.5 abaixo, no que for aplicavel.

6.1.2 Fica desde ja acordado entre as Partes que (i) Topazio ndc podera Transferir o
Controle do Acionista Original durante a vigéncia deste Acordo de Acionistas em nenhuma
hipétese (incluindo por meio de Transferéncia das Quotas ou qualquer forma de
reorganizagio societaria do Acionista Original), e (if) nenhum Acionista Indireto minoritario
tera direito de veto em relagfio a determina¢io do voto do Acionista Original nas
Assembleias Gerais da Companhia.

6.2  Notificaclio sobre Direito de Preferéncia. A oferta de que trata esta Cldusula devera
ser efetuada mediante notificacfo escrita, entregue pelo Acionista Ofertante aos Acionistas
Remanescentes, a qual deverd especificar o nimero de Agdes Ofertadas, o prego, o prazo
para pagamento, os demais termos e condi¢es da Transferéncia proposta (que devera ser
preferencialmente em dinheiro), bem como o nome ¢ a qualificagio completa do potencial
comprador, caso existente (*Termos _da Oferta”). Os Acionistas Remanescentes deverdio
informar ao Acionista Ofertante ¢ aos demais Acionistas Remanescentes, por escrito, a sua
decisdo de exercer ou ndo o direito de preferéncia para aquisiciio da totalidade das A¢Ses
Ofertadas, proporcionalmente a sua participagdo no capital social da Companhia e nas
mesmas condi¢des descritas nos Termos da Oferta (exceto pelo pagamento do prego, que
sempre podera ser feito e devera ser aceito em dinheiro), dentro de 60 (sessenta) dias da data
do recebimento da notificagdo mencionada nesta Clausula 6.2 (“Prazo de Preferéncia™).

6.3 Exercicio_do_Direito_de Preferéncia. Se um ou mais Acionistas Remanescentes
exercerem o direito de preferéncia de adquirir a totalidade das Ag¢des Ofertadas, tal aquisiciio
devera ser consumada nos exatos 'l'ermos da Oferta, dentro de 60 (sessenta) dias contados da
manifestacio dos Acionistas Remanescentes nesse sentido.

6.4 Venda das Actes Ofertadas a Terceiros. Se nenhum dos Acionistas Remanescentes
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enviar a contra-notificagio informando que deseja exercer o direito de preferéneia ou se
todos enviarem uma contra-notificagdo informando que n@o exercerio o direito de
preferéneia relativo a totalidade das A¢Bes Ofertadas, o Acionista Ofertante podera vender
todas as A¢Bes Ofertadas a terceiros, desde que tal venda seja realizada em condigBes
idénticas aquelas contidas nos Termos da Oferta e a Transferéncia seja efetivada nos 60
(sessenta) dias subsequentes ao recebimento da contra notificagdo ou (na auséncia desta) ao
fim do prazo que os Acionistas Remanescentes tém para enviar a contra-notificagéo.

6.5  Emissdo de Valores Mobilidrios. A Companhia nfio emitird quaisquer Valores
Mobilidrios adicionais (salvo nas hipdteses de emissdo de agSes no ambito de planos de
remuneragfdio de executivos nos termos do presente Acordo de Acionistas) sem observar o
disposto na presente Clausula. A Companhia enviara a cada Acionista uma notificagfio, por
escrito (“Notificagio de Emissdo™), com, ne minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a data
prevista para a referida emissio. A Notificacio de Emissdio deverd conter (i) a data
pretendida para a emissdo dos Valores Mobilidrios, (ii) o preco de emissfio por acfo para
acBes a serem emitidas, (iii} o niimero proposto de agSes ou outros Valores Mobiliarios a
serem emitidos, ¢ (iv) quaisquer outros termos e condigdes relevantes de tal emissdo.
Qualguer Acionista tera direito de preferéncia para a subscri¢do dos Valores Mobilidrios a
serem emitidos, proporcionalmente ao niimero de Agdes detidas pelo Acionista em relagédo
ao nlmero total de Acbes detidas por todos os Acionistas. Salvo se de outra forma previsto
neste Acordo de Acionistas, os procedimentos e prazo para a emissdo, alocagio e
integralizagdo de tais Valores Mobilidrios serfio aqueles estabelecidos na legislagio
aplicavel.

CLAUSULA 7"
VENDA CONJUNTA — TAG ALONG

7.1 Venda Conjunta. Em até 30 (trinta) dias apés o recebimento de wma notificacfio nos
termos da Clausula 6.2, qualquer Acionista, podera, alternativamente ao exercicio do direito
de preferéncia acima mencionado, notificar (“Notificacdo de Venda Conjunta”™) o Acionista
Ofertante ¢ os demais Acionistas Remanescentes para comunicar sua intencéo de exercer o
seu direito de vender, de maneira proporcional, (i) as Agdes de sua titularidade em conjunto
com as A¢des Ofertadas ou, na hipdtese do Acionista Remanescente ser o Acionista Original,
a seu exclusivo critério (ii} que sejam incluidas nos Termos da Oferta as quotas e/ou outros
Vatores Mobiliarios de emissio do Acionista Original que sejam de titularidade de gualquer
dos Acionistas Indiretos (“Venda Conjunta™), em conformidade com o disposto nesta
Clausula 7%, O direito de Venda Conjunta serd proporcional, ou seja, em caso de exercicio
desse direito pelos Acionistas Remanescentes, o Acionista Ofertante devera altenar as suas
AgGes e as A¢es detidas pelos Acionistas que exercerem o direito de Venda Conjunta (ou as
quotas e/ou outros Valores Mobilidrios de emissfio do Acionista Original que sejam de
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titularidade de qualquer dos Acionistas Indiretos, conforme o caso), proporcionalmente as
suas respectivas participagdes no capital social da Companhia. Nio obstante, as Partes
acordam que se a Transferéncia a terceiro resultar na aquisi¢do, em uma ou mais operagdes,
do Controle da Companhia, entdo os Acionistas Remanescentes terfio a opgiio de exigir, a seu
exclusivo critério, que a alienagfio das Acdes Ofertadas pelo Acionista Ofertante englobe a
totalidade (e nfo menos que a totalidade) das Agdes de titularidade dos Acionistas
Remanescentes ou as quotas efou outros Valores Mobiliarios de emissdo do Acionista
Original que sejam de titularidade de qualquer dos Acionistas Indiretos, conforme o caso.

72  Notificacdo. A Notificagio de Venda Conjunta especificard que constitui o exercicio
do direito de Venda Conjunta em detrimento do exercicio do direito de Preferéncia, ¢
identificard a quantidade méaxima de Agfes objeto da venda pretendida pelo Acionista
aplicavel, bem como o preco por Aglo ¢ os demais termos e condigdes de tal Venda
Conjunta, que deverfio ser idénticos dqueles constantes dos Termos da Oferta.

7.3 Prazo. O envio de uma Notificagfio de Venda Conjunta interrompera o curso do Prazo
de Preferéncia, que tornara a correr, desde o inicio, a partir do dia til imediatamente seguinte
4 data do recebimento da Notificagdo de Venda Conjunta pelo ultimo Acionista
Remanescente. As manifestagSes relativas ao exercicio do direito de preferéncia que tenham
sido enviadas anteriormente 3 interrupgfio do Prazo de Preferéncia serfio automaticamente
desconsideradas, podendo ser novamente enviadas, nos termos em que 0s respectivos
emitentes entendamn melhor refletir seu interesse pelas Agdes no momento.

74  Preferéncia. Recebida a Notificagdo de Venda Conjunta, os Acionistas
Remanescentes deverdo, no Prazo de Preferéncia contado na forma da Clausula 7.3 acima,
contra~notificar, por escrito, o Acionista Ofertante e os demais Acionistas Remanescentes,
informando se pretendem ou ndo exercer seu direito de preferéncia com relagio as Acdes
Ofertadas detidas pelo Acionista Ofertante, bem como com relagdio as Ag¢des Ofertadas
detidas pelo Acionista que optou por exercer o seu direito de Venda Conjunta (“Acdes da
Venda Conjunta™). A manifestagio dos Acionistas Remanescentes devera obedecer as regras
estabelecidas na Clausula 6® acima. Se nenhum dos Acionistas Remanescentes enviar a
contra-notificaglo informando que deseja exercer o direito de preferéncia ou se todos
enviarem uma contra-notificacio informando que nfo exercerfio o direito de preferéncia
relativo 4 totalidade das Agdes da Venda Conjunta, o Acionista Ofertante e 0 Actonista que
optou por exercer o seu direito de Venda Conjunta poderfio vender todas as Agbes da Venda
Conjunta, desde que tal venda seja realizada em condigdes idénticas aquelas contidas nos
Termos da Oferta e a I'ransferéncia seja efetivada nos 3 (trés) meses subsequentes ao
recebimento da contra notificagfo ou (na auséncia desta) ao fim do prazo que os Acionistas
Remanescentes t€m para enviar a contra-notificagio. A Transferéncia das Ag¢des da Venda
Conjunta apés o decurso do prazo acima referido estard novamente sujeita as restri¢des de
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Transferéncta previstas neste Acordo,

7.5 Custos. Caso os Acionistas Remanescentes optem por exercer seu direito de Venda
Conjunta, nos termos desta Clausula, fica desde ja estabelecido que cada um dos Acionistas
devera arcar com 0s seus respectivos custos incorridos em decorréncia do exercicio de Venda
Conjunta nos termos desta Clausula. Ndo obstante, ficam assegurados a todos os Acionistas
0s mesmos direitos negociados e estabelecidos pelos Acionistas Ofertantes com o terceiro
potencial comprador, no &mbito do exercicio da Venda Conjunta, inclusive no que concerne
ao pagamento de custos com a operagdo.

7.6 Abertura de Capital. Em caso de Abertura de Capital, nos termos da Clausula 9°, as
Partes concordam que os Investidores terfio prioridade para incluir as suas respectivas
participagGes societarias no caso de uma oferta piblica secundéria de A¢des da Companhia
(“Oferta Publica Secundaria™). Por um periodo de 0F (um) ano apos a liquidacdo financeira
de tal Oferta Piablica Secundéria, os Investidores continuarfo a ter prioridade na venda das
suas respectivas Agles em bolsa, sendo que a eventual venda pelo Acionista Original de
a¢des em bolsa durante tal prazo de 01 (um) ano dependera de prévia autorizagdo dos
Investidores, autorizacio essa que somente poderéd ser negada caso os Investidores aleguem
que a venda pelo Acionista Original ird impactar de forma negativa o processo de venda das
acdes detidas pelos Investidores. Ainda, durante tal perfodo de 01 (um) ano, o Acionista
Original somente podera Transferir quaisquer A¢les de sua propriedade para terceiros, fora
de bolsa ou de mercado de balcdo organizado, desde que os Investidores tenham o direito de
incluir a totalidade, e ndo menos do que a totalidade, das A¢des que entiio forem detidas pelos
Investidores em tal venda, em igualdade de termos e condicSes.

CLAUSULA §°
VENDA CONJUNTA OBRIGATORIA - DRAG ALONG

8.1 Venda Conjunta Obrigatoria. Apos decorridos 12 (doze) meses da presente data, os
Investidores poderfio vender a um terceiro, respeitando-se, sempre, o direito de preferéncia
garantido pela Clausula 6* acima, as Ac8es de sua titularidade em conjunto (i) com as A¢Ges
de titularidade dos demais Acionistas ou, a exclusivo critério do Acionista Original, as quotas
e/ou outros Valores Mobiliarios de emissfio do Acionista Original que sejam de titularidade
de qualquer dos Acionistas Indiretos (“Venda Conjunta Obrigatéria™) se tal terceiro potencial
comprador condicionar a compra das Agdes de titularidade dos Investidores a compra da
totalidade das A¢des da Companhia, observado o seguinte: (i) entre o periedo de 12 (doze)
meses acima referido e até 24 (vinte e quatro) meses apos a presente data, a Venda Conjunta
Obrigatéria somente serd aplicavel se o prego da totalidade das Agdes da Companhia somado
a Divida Liquida da Companhia for superior a 5,6 vezes o EBITDA dos 4 (quatro) trimestres
civis imediatamente anteriores 4 data da Notificagdo de Venda Conjunta Obrigatdria
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(conforme definido abaixo), e (i) apos o prazo de 24 (vinte ¢ quatro) meses contade da
presente data, ndo haverd prego minimo para que a Venda Conjunta Obrigatdria seja exercida
petos Investidores.

8.1.1 Notificac8o. Na hipdtese de os Investidores decidirem exercer o direito de
impor a Venda Conjunta Obrigatéria nos termos desta Clausula, deverfio notificar, por
escrito, os demais Acionistas, informando-lhes de que o nfo exercicio, pelos demais
Acionistas, do direito de preferéncia de compra da totalidade das Ag¢des de titularidade dos
Investidores, nas mesmas condigBes constantes nos Termos da Oferta (nos termos da
Clausula 6%), obrigara os demais Acionistas a venderem a totalidade das Agdes de sua
titularidade para o terceiro potencial comprador, nos Termos da Oferta (“Notificacdo de
Venda Conjunta Obrigatdria™).

8.1.2 Venda a Terceiros. Caso os demais Acionistas, apos receberem a Notificacio
de Venda Conjunta Obrigatéria, (i) ndo respondam a referida notificagdo em 60 (sessenta)
dias contados de tal recebimento ou (ii) respondam no sentido de ndo exercerem o direito de
preferéncia na aquisigiio da totalidade das Ag¢des objeto da Venda Conjunta Obrigatoria, os
Investidores poderdo, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data do recebimento da
notificagio enviada pelos demais Acionistas, cu do término do prazo previsto em (i} acima,
Transferir a totalidade de suas A¢des e das Agdes detidas pelos demais Acionistas ao terceiro
que lhe tiver feito a oferta de aquisigio, nos mesmos termos ¢ condigdes que foram
apresentados aos Investidores.

8.1.3 Preferéncia. Caso qualquer dos demais Acionistas, apos receber a Notificagio
de Venda Conjunta Obrigatéria, responda no sentido de exercer o direito de preferéncia na
aquisicio da totalidade das Agdes de titularidade dos Investidores, mas ndo conclua a
aquisicio em um periodo de 60 (sessenta) dias contados do recebimento da referida
notifica¢fo, os Investidores poderfio, no prazo de 3 (trés) meses contados do término do
prazo previsto nesta Clausula 8.1.3, transferir a totalidade de suas AcOes e das Acdes dos
demais Acionistas ao terceiro que the tiver feito a oferta de aquisi¢fo, nos mesmos termos ¢
condigdes que foram apresentados aos Investidores. Adicionalmente, os Acionistas
concordam que a Assembleia Geral podera ainda, nos termos do artigo 120 da Lei 6.404/76,
deliberar pela suspensdo do exercicio dos direitos de acionista atribuidos aos demats
Acionistas até que os Investidores consigam transferir a totalidade das A¢des e que néo terdo
o direito de votar em tal Assembleia Geral todos os demais Acionistas, que através do
presente instrumento reconhecem a existéncia de conflito de interesse dos mesmos em tal
caso. Para que ndo haja duvidas, ndo obstante o disposto nesta Clausula, os Investidores terdo
o direito de impor a Venda Conjunta Obrigatoria nos termos da Clausula 8.1 acima.

8.1.4  Procuracfo. Com o [im (nico ¢ exclusivo de dar eleito ao previslo nas
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Ctausulas 8.1.2 e 8.1.3 acima, o Acionista Original nomeia ¢ constitui nesta data, em carater
irrevogavel e irretratdvel, os representantes dos Investidores como secus bastantes
procuradores, nos termos da procuragio anexa ao presente como Anexo 8.1.4, a ser assinada
simultaneamente com este Acordo de Acionistas, de acordo com ¢ para os fins previstos nos
artigos 684 ¢ 685 do Cdédigo Civil Brasileiro, outorgando aos Investidores, por meio de seus
representantes, amplos, plenos, irrevogéaveis e irretratdveis poderes para que o [nvestidor o
represente perante quem de direito, podendo, para tanto, praticar todos os atos ¢ assinar todos
os documentos necessarios, bem como livros societdrios, com o objetivo de dar efeito a
Transferéncia prevista nos referidos subitens. Os Investidores se obrigam a nfo utilizar (e
fazer com que seus representantes ndo utilizem) a procuragio de que trata esta Clausula 8.1.4
em desacordo com os termos e condigdes do presente Acordo de Acionistas,
comprometendo-se a convocar (¢ fazer com que seu representante convoque} 0 Acionista
Original, em relagdo ao qual o direito de Venda Forgada for exercido, com antecedéncia
razoavel para as reunides de assinatura do instrumento de contrato de compra e venda,
demais contratos acessérios e quaisquer termos de transferéncia das Ag¢des que se fagam
necessarios para o pleno exercicio do direito de Venda Conjunta Obrigatoria.
Adicionalmente, os Investidores obrigam-se a utilizar a procurag@o de que trata esta Clausula
8.1.4 para assumir, em nome e por conia do Acionista Original, as mesmas condi¢Bes e
obrigacbes a ele aplicaveis. Os Investidores responderio solidariamente com scus
representantes indicados no instrumento de procuragio por quaisquer perdas e danos
causados ao Acionista Original na hipdtese de uso da procurago em desacordo ao
estabelecido nesta Clausula 8.

8.2  Custos e Demais Atos. Os custos razoaveis da Venda Conjunta Obrigatéria seréio
arcados pela Companhia. Ademais, os outros Acionistas obrigam-se a praticar todos os atos
que sejam necessarios para a consumacgio da Venda Conjunta Obrigatéria pretendida,
conforme solicitado pelos [nvestidores.

8.3  Canceclamento da Venda Conjunta Obrigatdria. Nio obstante a entrega de qualquer
Notificagdo de Venda Conjunta Obrigatoria, os Investidores terfio o direito de, a qualquer
tempo, decidir ndo dar prosseguimento a qualquer Transferéncia de A¢Ses pretendida (sem
que isso implique em qualquer obrigacdo de indenizar os demais Acionistas) e, caso assim
decida, cancelar as referidas notificages mediante pronta entrega de notificagdio por escrito
nesse sentido aos demais Acionistas.

CLALSULA 9"
ABERTURA DO CAPITAL

9.1 Os Acionistas, neste ato, obrigam-se a tomar todas as medidas que forem necessarias,
exigidas, requeridas ou desejaveis para que a Companhia esteja preparada para ser listada no
TEXT_SP ougsii 2 o6t 26

N S

&

-

(s

I



Versdo para Assinatura

segmento Bovespa Mais da BMF&BOVESPA até 30 de junho de 2016. Apés a listagem da
Companhia em tal segmento, as Partes analisarfio trimestralmente a viabitidade de registrar a
oferta pablica inicial das A¢des da Companhia (a “Abertura de Capital™), sendo que a
Abertura de Capital somente sera realizada de comum acordo entre 0s Acionistas, nos termos
da Clausula 4.2.2 (v) acima. Apos a Abertura de Capital, o Direito de Venda Conjunta
Obrigatdria previsto na Clausula 8* acima nfo sera mais aplicdvel. Os Acionistas deverfio
tomar todas as medidas (socictirias ¢ de governanga corporativa) que forem necessérias,
exigidas ou requeridas para permitir que a Companhia esteja preparada para uma Abertura de
Capital em até 24 (vinte e quatro) meses a contar da presente data.

92 A Abertura do Capital deverd ser conduzida por um banco de investimento de
primeira linha ¢ com comprovada experiéncia na drea de mercado de capitais, conforme
verificado nos 2 (dois) anos imediatamente anteriores & data em que for iniciada a Abertura
de Capital, banco este a ser contratado pela Companhia conforme indicacio do Investidor,
sujeito 4 aprovagdic do Acionista Original, que nfio poderid ser negada de maneira
injustificada.

CLAUSULA 10
REMUNERACAQ E PLANO DE INCENTIVO PARA EXECUTIVOS bA COMPANHIA

10.1  Os Acionistas se obrigam, até 6 (seis) meses apds a data de assinatura deste Acordo
de Acionistas, a elaborar e aprovar um plano de incentivo anual (bénus anual por
desempenho) e remuneracéio de longo prazo para os executivos chave da Companhia, ¢
respectivos contratos com seus beneficidrios, o qual devera ser detalhado ¢ implementado
pelo Conselho de Administraciio, observada a legislag@o aplicavel (“Plano de Incentivo™. O
Plano de Incentivo devera ter como premissa o alinhamento dos interesses dos beneficidrios
de tal plano com eventual ganho de capital dos Acionistas na conclusio de um evento de
liquidez, por meio do compartilhamento de até 5% (cinco por cento) de tal ganho de capital
auferido pelos Investidores e pelo Acionista Original com os executivos aplicaveis. Os
termos ¢ condigdes de tal plano serfo acordados pelos Acionistas e detalhados em documento
cm separado a ser assinado com cada executivo aplicdvel, sendo certo que os beneficiarios de
tal plano deverfo arcar com os seus respectivos Tributos aplicaveis.

CLAUSLLA 11
NAO CONCORRENCIA

11.1  Observadas as disposigdes das Clausulas LE.1.1, 11.1.2 ¢ 11.2 abaixo, 0 Acionista
Original e os Acionistas Indiretos obrigam-se com a Companhia e com os Investidores, a nfo
praticar, direta ou indiretamente, e se obrigam, solidariamente com suas respectivas Partes
Relacionadas, a garantir que suas respectivas Partes Relacionadas ¢ Subsididrias nfio
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praticarfio, isoladamente ou em conjunto com qualquer outra Pessoa, ou por conta de
qualguer outra Pessoa, direta ou indiretamente, quer na qualidade de acionista, participante,
socio, patrocinador, consultor técnico, conselheiro, diretor, agente, administrador,
financiador, empregado, consultor, agente fiducidrio ou similar, no Brasil, qualquer dos
seguintes atos, enquanto o Acionista Original for um Acionista e pelo prazo adicional de até
5 {cinco) anos apos deixar de ser um Acionista, observado isso disposto na Clausula 11.1.1
abaixo:

6] conduzir ou participar das Atividades ou de outras atividades que direta ou
indiretamente compitam com as Atividades, ou ter participagiio societaria em qualquer
sociedade que exerga as Atividades ou outras atividades que direta ou indiretamente
compitam com as Atividades, ou em qualquer veiculo que se dedique as Atividades ou a
outras atividades que direta ou indirctamente compitam com as Atividades, que nfo a
Companhia ou por intermédio da Companhia;

(ii) aliciar, contratar ou tentar expressamente aliciar ou contratar qualquer
executivo da Companhia ou de qualquer de suas Subsididrias; ou

(iiy  auxiliar qualquer Pessoa, inclusive qualquer Parte Relacionada, a praticar
qualquer dos atos acima.

11.1.1 Em relagdo aos Acionistas Indiretos, no caso de (i) Topazio e Beatriz, as
obrigactes referidas na Clausula 1 1.1 acima subsistirfio pelo prazo de até 5 (cinco) anos apo6s
deixarem de ser Acionistas Indiretos ou diretores, conselheiros ou consultores da
Companhia, e (ii) Ladislau, Marly e Kleber, pelo prazo de até 2 (dois) anos apos deixarem de
ser Acionistas Indirctos ou diretores, consclheiros ou consultores da Companhia. Néo
obstante, em relacéio a Ladislau, os Acionistas acordam que nfo estara sujeito a obrigagfio de
ndo concorréncia prevista na Clausula 11.1 seu irmfo, Paulo Ricardo Zavadil, que podera
prestar servigos de consultoria para empresas concorrentes da Companhia.

11.1.2 Fica acordado entre os Acionistas que, caso scja determinado, por juizo ou
outro orgio competente, que qualquer das restrigdes acima ¢ nuia ou inexequivel, e que a
supressdo de parte da redagio ou a substituicdio do prazo, drea geografica ou gama de
atividades constante da Clausula 11.1 por prazo menor, por diferente area geografica ou por
area mais restrita de atividades, faria com que a restriciio em questdo ndo fosse nula, os
Acionistas tomardo as medidas necessarias 4 substituigio pelo prazo menor ou o limite ou a
atividade menos abrangentes, ou pela supressdo de forma a tornar a Clausula t1.1 valida e
exequivel.

112 Adicionalmente & obrigaciio de nfo concorréueia como Acionistd da Companhia &/
o
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prevista acima, a Companhia, por determinagdo exclusiva dos Investidores, terd o direito,
porém ndo a obrigacfo, de exigir que o Acionista Original ou Acionista Indireto que seja
administrador ou funcionario da Companhia e deixe de sé-lo, nfio atue como administrador,
empregado ou prestador de servigos (de qualquer forma) de qualquer empresa que, direta ou
indiretamente, concorra com a Atividade da Companhia, por um prazo de até 5 (cinco) anos
contados da data em que ocorrer o desligamento de tal Acionista Original ou Acionista
Indireto (“Periodo de Restricdo™). Para tanto, a Companhia devera (i) informar o Acionista
Original ou Acionista Indireto da sua intencéo de exercer tal direito, quando do desligamento
do Acionista Original ou Acionista Indireto, conforme aplicdvel, incluindo o prazo de
duracfio da obrigagio de nfo concorréncia, e (ii) pagar ao Acionista Original ou Acionista
Indireto, conforme aplicavel, uma remuneracfio mensal por més de vigéncia da obrigacdo de
nfio concorréncia em valor igual a 80% (oitenta por cento} da média da remuneracio por ele
recebida durante os 12 (doze) meses anteriores ao desligamento de tal Acionista Original ou
Acionista Indireto, conforme o caso (“Compensacio™), com o propdsito de indeniza-lo pelo
cumprimento da obrigagdo de ndo concorréncia durante o periodo em que perdurar a

obrigacio de ndo concorréncia.

11.2.1 A op¢iio da Companhia de pagar a Compensacéo subsistird até (i) o final do
Periodo de Restrigdo, ou (ii) até a data em que a Companhia autorizar o respectivo Acionista
Original ou Acionista Indireto a prestar servigos (incluindo, sem limitagdo, ocupar cargo de
administrador ou ser empregado) para uma concorrente da Compantia, destes o que ocorrer
primeiro.

11.2.2 Caso a Companhia opte por ndo pagar a Compensagio prevista na Clausula
11.2 acima, as obrigacdes de ndo concorréncia contidas nesta Clausula nfio serfio aplicaveis
a0 respectivo Acionista Original ou Acionista Indireto.

11.3  OsInvestidores, enquanto Acionistas, s¢ obrigam a apresentar ao Acionista Original,
para aprecia¢do de investimento pela Companhia, oportunidades de negocio que compitam
ou possam competir com as Atividades da Companhia (“Oportunidade de Negdeig™), e o
Acionista Original, a seu exclusivo critério, decidird, no prazo maximo de 45 (quarenta ¢
cinco dias) mediante notificagfio a ser enviada aos Investidores, se a Companhia serd o
veiculo de investimento de tal Oportunidade de Negoécio. A recusa do Acionista Original
quanto ao investimento pela Companhia em referida Oportunidade de Negdcio liberara os
Investidores para a realizag@o de tal investimento por outro veiculo que niio a Companhia,

nas mesmas condicOes apresentadas ao Acionista Original.

11.4  Em caso de descumprimento, pelos Acionistas, das obrigagBes previstas nesta
Clausula L1, tal Acionista estara sujeito ao disposto na Clausula 16 abaixo.
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CrLAusULA 12
ACESSO A INFORMACOES

i2.1  Os Acionistas fario com que a Companhia permita que os Acionistas ¢ scus
respectivos representantes tenham acesso a toda e qualquer informaciio e documento sobre a
Companhia e sua gestfio, conforme venham a ser razoavelmente solicitados 4 Companhia,
incluindo, sem limitagdio, os Documentos Societdrios, contratos com Partes Relacionadas,
acordos de acionistas (incluindo o presente) e programas de aquisi¢do de agdes ou de outros
titulos ou valores mobilidrios de emissio da Companhia.

12.2 A Companhia obriga-se a enviar e os Acionistas obrigam-se a fazer com que a
Companhia envie aos Acionistas, no minimo as seguintes informagdes relativas a
Companhia ou de suas Subsidiarias, caso aplicavel:

(i) semanalmente, informagdes contendo um resumo financeiro gerencial da
Companhia, incluindo, sem limitag8o, faturamento da semana em questio,
operagBes realizadas, saldo de caixa e disponibilidades e detalhamento dos
passivos vencidos e a vencer;

{il) mensalmente, entre o dia 15 (quinze) € o dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente a0 més em  questdo, informagdes e  relatérios
financeiro-operacionais mensais detathados, comparando os valores realizados
com os valores orgados, bem como o balancete contabil que deu origem ao
mesme,

(iti) trimestralmente, em até 30 (trinta) dias apds o término de cada trimestre fiscal,
um relatorio com todas as agdes e processos trabalhistas em que a Companhia
esteja envolvida, bem como um relatdrio detalhado preparado pelos advogados
da Companhia, incluindo o andamento detalhado de cada um de tais
processos/agdes;

(iv) anualmente, cm até 30 (trinta) dias antes do término do ano fiscal, o orgamento
anual detalhado referente ao ano fiscal que sera iniciado;

(v) anualmente, em até 75 (setenta ¢ cinco) dias apods o término do ano fiscal,
demonstragdes financeiras anuais auditadas, por auditor independente

registrado na CVM, ¢ respectivas notas explicativas;

(vi) em até 5 (cinco) dias atets da data da reunido em questdo, copias de atas de

Asscmbleias Gerais, reunides do Consclho de Administragdo ¢ da Dirctoria, }Q/

e
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bem como todo e qualquer documento societdrio da Companhia; €

(vi) todo ¢ qualquer documento que os Acionistas razoavelmente solicitarem &
Companhia, incluindo, sem limitagfo, contratos com partes relacionadas,
acordos de acionistas (incluindo o presente) e programas de aquisicio de agles
ou de outros titulos ou valores mobiliarios de emisséio da Companhia.

12.3 Caso a Companhia nio fornega aos Acionistas quaisquer das informagdes contidas
nas Clausulas 12.1 e 12.2 acima dentro de 2 (duas) semanas do prazo ali estipulado, os
Acionistas terfio o direito de contratar, em nome da Companhia, um terceiro (auditor,
consultor, ou qualquer outro profissional que julgarem necessario) para preparar ¢ fornecer
tais informag¢des aos Acionistas, e a Companhia deverd arcar com todos e quaisquer custos,
honorarios ou outras despesas ou desembolsos que 0s Acionistas incorram com tal terceiro,
sendo certo que caso tais custos, honorarios ou despesas sejam pagos pelos Investidores ou
pelo Acionista Original, a Companhia deverd reembolsar os Investidores ou o Acionista
Original em 24 (vinte e quatro) horas da solicitacio nesse sentido.

CLAUSULA 13
LIQUIDACAQ, RETIRADA OU EXCLUSAQ

13.1 A retirada ou exclusfio de qualquer Acionista ndo dissolverd a Sociedade, que
prosseguira com os Acionistas remanescentes, observadas as disposigdes legais aplicaveis e
as disposig¢Ges abaixo, a menos que 0s Acionistas remanescentes resolvam liquida-la.

CLAUSULA 14
VIGENCIA

14,1 Este Acordo de Acionistas entrard em vigor nesta data e continuaréd em vigor (i) pelo
prazo de 10 (dez) anos contados da sua assinatura, ou (ii) até a data de liquidagéo financeira
de uma Abertura de Capital, o que ocorrer primeiro. O presente Acordo de Acionistas podera
scr renovado automaticamente por periodos de 10 (dez) anos, caso nenhuma das partes
notifique as demais acerca da sua intengdo de nfo renova-lo com, no minimo, 30 (trinta) dias
de antecedéncia em relagfo ao seu termo final.

CLAUSULA 15
ExXecucio ESPLCIFICA

15.1 Nifo obstante qualquer disposicio em contrario contida neste Acordo de Acionistas,
qualquer Acionista podera requerer a execugdo especifica das obrigagBes constantes deste
Acordo de Acionistas por quaisquer dos Acionistas nos termos da legislagdo aplicavel.
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15.1.1 O presente Acorde de Acionistas constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do artigo 583, Il do Codigo de Processo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 16
INDENIZACAO

f6.1  Sem prejuizo do disposto na Clausula 15 acima, cada um dos Acionistas (“Acionista
Inadimplente™) obriga-se a indenizar, pagar ou reembolsar os demais Acionistas, seus
diretores, conselheiros, agentes, empregados, representantes e sucessores (“Pessoas
Indenizaveis”), por toda e qualquer acfio, responsabilizaciio, julgamento, demanda, dano,
penalidade, perda, custo, despesa (inclusive honorérios ¢ despesas advocaticias razodveis) e
Tributos, de qualquer natureza, incorridos por qualquer Pessoa Indenizavel, em decorréncia
do descumprimento deste Acordo de Acionistas pelo Acionista Inadimplente (inclusive se a
préatica de tais atos resultar na violagfo ou no ndo cumprimento de lei) e dos atos ou omissdes
constantes da Clausula 16.2 abaixo (em conjunio “Passivos Indenizdveis™), exceto se tal
Passivo Indenizdvel resultar de comprovada culpa ou dolo da Pessoa Indenizavel.

16.2 Nio obstante qualquer disposicdo em contririo contida no presente Acordo de
Acionistas, caso a Companhia ou qualquer Acionista pratique qualquer ato ou omissdo, ou
faga com que, ou concorde com a pratica pela Companhia, de qualquer ato ou omissdo que
possa configurar crime tipificado na legislagfio aplicavel & Companhia, o Acionista ou
Actonistas prejudicados terfio o direito de notificar a Companhia ¢ o Acionista(s) autor{es) do
ilicito, para que cesse(im) a pritica, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, sob pena de, ndo
atendida a solicitagiio contida na notificacdo, o Acionista ou Acionistas prejudicados
requererem a destituicio dos diretores da Companhia envolvidos, direta ou indirctamente,
com a préatica do ato ou da omissio supra referidos, assim obrigando-se a votar o Conselho de
Administracdo, elegendo-se ofs) novo(s) diretor(es) nomeados pelo Acionista ou Actonistas
prejudicados para ocuparem o cargo daqueles que foram destituidos, ficando impedidos de
votar nessa reuniio os membros do Conselho de Administragfo indicados pelo(s)
Acionista(s) infrator(es).

CLAUSULA 17
ARQUIVAMENTO

17.1  De acordo com e para os fins dos artigos 40 ¢ 118 da Lei n.° 6.404/76, este Acordo de
Acionistas sera arquivado na sede da Companhia, nesta data, ¢ o Livro de Registro de Agdes
Nominativas deverd conter a seguinte declaragdo: “Ads agdes registradas neste Livro estlo
sujeitas ao Acordo de Acionistas celebrado em 28 de novembro de 2014, cuja copia estd "

-

arquivada na sede da Companhia.” o
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NOTIFICACOES

18.1 Todas as notificagbes, comunicacgdes e avisos exigidos ou permitidos de acordo com
este Acordo de Acionistas deverdo ser feitas no idioma Portugués e serfio entregues
pessoalmente com protocolo de recebimento ou enviados por carta registrada com aviso de
recebimento e porte pago e considerados recebidos na data do efetivo recebimento pelo
Acionista notificado, em seu endereco. As notificacdes serdo enviadas aos enderegos abaixo
indicados ou para outro enderego conforme diversamente informado por um Acionista aos
demais Acionistas, observadas as formalidades previstas na presente Clausula;

(1)

(i)

Se enderegadas aos Investidores;
Endere¢o: Rua Funchal, 418 — 28° andar
Telefone: (55 11) 2166-8800
Fac-simile: (55 11) 2166-8801

Atengio de: Alberto Camdes

Com copia para (para os fins deste Acordo de Acionistas, o envio da
copia ndo serd considerado e ndo surtird os efeitos da notificagdo,
comunicagdo ou aviso aos Investidores).

Machado, Meyer, Sendacz e Opice Advogados
Enderego: Av. Brig. Faria Lima, 3144 - 1 1° andar
CEP 01451-000 - Sdo Paulo - SP

Telefone: (55 11) 3150-7000

Fac-simile: (55 11) 3150-7071

Atenciio de: Sr. Mauro Cesar Leschziner

Se enderecadas ao Acionista Original:

Endereco: Rua Esteves Janior, n.° 680, ap. 702
CEP 88015-130 — Centro — Floriandpolis - SC
Telefone: (55 48) 3037-9034; (55 48 } 9124-7410

Atengio de: Sr. Topézio Silveira Neto

Com copia para (para o5 fins deste Acordo de Acionistas, o envio da
copia ndo serd considerado e ndo surtird os efeitos da notificacdo,
comunicagdo ou aviso aos nvestidores). -

&

F
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Velloza & Girotto Advogados Associados
Endereco: Av. Paulista, 901 — 17° andar
CEP 0131E-100 — S50 Paulo - SP
Telefone: (55 11) 3145-0055

Fac-simile: (55 11) 3145-0050

Atengéo de: Dr. Cesar Amendolara

18.2  Para os fins do pardgrafo 10° do Artigo 118 da Lei 6.404/76, neste ato ¢ pelo
presente instrumento, os Investidores indicam o Sr. Alberto Camdes e o Acionista Original
indica o Sr. Topazio Silveira Neto como representantes para comunicarem-se com a
Companhia e para prestarem ou receberem informagdes quando solicitados.

JURISDICAQ E LEI APLICAVEL

19.1  Jurisdi¢dio e Lei Aplicavel. Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil.

19.2  Solucdo de Controvérsias. Os Acionistas e os Intervenientes Anuentes concordam
que quaisquer disputas oriundas deste Acordo de Acionistas que nfo possam ser
solucionadas amigavelmente pelas Partes, sera dirimida por arbitragem pelo Centro de
Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil — Canada (“Centro de Arbitragem e
Mediacdo™), de acordo com as suas regras vigentes, servindo esta Clausula como cléusula
compromissoria para efeito do que dispde o pardgrafo 1° do artigo 4° da Lei 9.307/96. A
administragdo e o correto desenvolvimento do procedimento arbitral, da mesma forma,
caberd ao Centro de Arbitragem e Mediagio.

19.2.1 Para fins de arbitragem, os Investidores, em conjunto, deverdo nomear um
arbitro ¢ o Acionista Original deverd nomear um segundo arbitro, sendo que os
arbitros assim nomeados deverfio nomear um terceiro arbitro. Caso os Investidores ou
o Acionista Original nfio indiquem algum dos arbitros previstos na sentenga anterior,
cabera ao Presidente do Centro de Arbitragem ¢ Mediagfo fazer a nomeagio de tal
arbitro. Da mesma forma, caso os arbitros indicados ndo cheguem a um consenso, em
até 10 (dez) dias contados da data em que o Gltimo deles tiver sido nomeado, quanto 4
indicacio do terceiro arbitro, caberd ao Presidente do Centro de Arbitragem e
Mediacfo fazé-lo.

18.22  Os procedimentos de arbitragem serfio realizados em portugués, na cidade
de Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo.
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19.2.3 A arbitragem ora pactuada prosseguira normalmente no caso de revelia de
qualquer parte.

19.2.4  As despesas relacionadas a qualquer disputa submetida a arbitragem nos
termos desta Clausula deverfio ser arcadas pela parte que for vencida no
procedimento arbitral, incluindo as custas ¢ os honordrios advocaticios razodveis
incorridos pela parte vencedora, e, se for dada procedéncia parcial & pretensdo, as
partes arcario com as despesas em partes iguais, exceto se de outra forma
determinada pelos arbitros.

19.2.5  As Partes reconhecem que qualquer ordem, decisdo ou determinagio
arbitral sera definitiva e vinculativa, constituindo o laudo final titulo executivo
extrajudicial vinculante das Partes e de seus sucessores, que se obrigam a cumprir o
determinado na sentenca arbitral, independentemente de execugfo judicial.

19.2.6  Nio obstante as disposi¢fes acima, cada Parte permancce com o direito de
requerer medidas judiciais: (a) para obter quaisquer medidas de urgéncia que se
facam necessdrias previamente & instauragdo do procedimento de arbitragem, e, tal
medida, ndo sera interpretada como uma renincia do procedimento arbitral pelas
Partes; e (b) para executar qualquer decis@o arbitral, inclusive o laudo final. Em
referidos casos, as Partes elegem o Foro da comarca de S&o Paulo, Estado de Séo
Paulo, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 20
DISPOSiCOLES GERAIS

20.1  Rentincia. A omisséo de qualquer dos Acionistas, a qualquer momento, em refagio ao
ndo cumprimento dos termos, disposi¢des ou condigdes deste Acordo de Acionistas ou o nfio
exercicio de qualquer direito aqui estabelecido ndo constituird rendincia do mesmo ou afetard
o direito de tal Acionista de fazer valer os mesmos no futuro.

20.2  Alteracdes. O presente Acordo de Acionistas ndo podera ser alterado ou aditado,
exceto mediante instrumento por escrito e assinado por todos os Acionistas.

20.3  Cessdio. Nenhum dos Acionistas terd o direito de ceder ou transferir os direitos ¢
obrigagbes decorrentes deste Acordo de Acionistas ou a ele relacionados, sem o prévio
consentimento por escrito dos outros Acionistas, exceto nos casos previstos na Clausula 5.2

acima.

20.4  Divulgacio. Nenhuma Parte poderd emitir qualquer press release, declaragio ou
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divulgac@o escrita ao plblico relativamente ao quanto aqui previsto, sem o consentimento
prévio, por escrito, das demais Partes, ficando ressalvado, entretanto, que as Partes poderfio
divulgar informacdes relativas ao quanto contido neste Acordo de Acionistas na medida em
que tal divuigagéo for exigida por lei ou autoridade governamental aplicavel.

20.5 Confidenciatidade. Cada um dos Acionistas obriga-se, por si ¢ por suas Afiliadas e
representantes, a manter toda e qualquer informagdo a respeito da Companhia, inclusive suas
identidades, que nfio seja de conhecimento pablico, sob a mais absoluta confidencialidade,
ficando proibido de revela-la a terceiros, a qualquer titulo, exceto se tal divulgago for
exigida por lel ou autoridade governamental aplicavel, durante todo o prazo de vigéneia deste
Acordo de Acionistas e por um prazo de 5 (cinco) anos apds tal Acionista deixar de ser
Acionista da Companhia.

20.6  Irrevogabilidade ¢ lrretratabilidade. Este Acordo de Acionistas constitui obrigagio
irrevogavel e irretratavel dos Acionistas e obrigara os seus respectivos sucessores permitidos.

20.7 Independéncia das Disposicdes Contratuais. Caso qualquer das disposigdes contidas
neste Acordo de Acionistas seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, sob qualquer
aspecto, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposigBes contidas neste
Acordo de Acionistas ndo serd, de forma alguma, afetada ou prejudicada por esse fato. Os
Acionistas negociardo, de boa-fé, a substituicio das disposi¢Bes invalidas, ilegais ou
inexequiveis, por disposi¢tes validas cujo efeito econdmico se¢ja 0 mais proximo possivel do
efeito econdmico das disposigBes invalidas, ilegais ou inexequiveis. ){

(Assinaturas na pdgina seguinte) -
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(Pdagina de Assinaturas do Acordo de Acionistas da Flex Contact Center Atendimento a
Clientes ¢ Tecnologia S.A. datado de 18 de dezembro de 2014)

I por estarem justos ¢ contratados, os Acionistas e os Intervenientes Anuentes assinam este
Acordo de Acionistas em 03 (trés) vias de igual teor ¢ forma, perante as duas testemunhas
abaixo assinadas.

S#o Paulo, 18 de dezembro de 2014

Acionistas:

/ Y)IJBC PARTICIPACOES LTDA.

/é’ e e e e ST

STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES

Intervenientes Anuentes:

ND%ENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A.

FLEX CONTACT CENTfR yﬂ&yt
o ,‘ =y

/ T&B&ZIO SILVEIRA NETO
L
e i darsii

LADISLAU ZAVADIL NETO
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(Pdgina de Assinaturas do Acordo de Acionistas da Flex Contact Center Alendimento
Clientes e Tecnologla S.A. datado de 18 de dezembro de 2014)

M/UZ IALAA
/ ) ) MARLY LOPES

SW/////(/&&/

SEVEN C()NS L] O IA E PARTICIPACOES LTDA.
e

///M (il —

ATTO ASSESS yONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA.

/ Q//o/é/éééé_,ﬁ-

C2 CONSU;Z E PARTICIPACOES LTDA.

" Z%%&_,_

LFF HARGER SILVEIRA

BEAT?% )
LA

KL/fBﬂPj‘OBAL BONADIA

5#//{3 X-‘irw ﬁm g}’né

Testemunhas:

L

Non{ﬁ( T M(‘g// Ku# 74 SRS Nome: Brms Sovsdys (e
RG: 25.623, i3<-¢ RG: &0 441 ¢ +-4
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Versdo para Assinatura

Anexo 2.4
Termo de Adesio

TERMO DE ADESAO AO ACORDO DE ACIONISTAS DA

FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A.

[Co-Investidor], inscrito no CNPJ/MF sob o n° [+], neste ato representado nos termos de seu
[regulamento/estatuto social/contrato social] por [+], DECLARA, para os devidos fins que:

(@

(i)

(iii)

(iv)

tem total conhecimento da existéncia do Acordo de Acionistas da FLEX
CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A.,
sociedade por agdes, com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina, na Rua Antonio Dib Mussi, n.° 460, Centro, CEP 88015-110, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0001-00 (“Companhia”), celebrado em [data]
(“Acordo de Acionistas”) ¢ anexo a este Termo de Adesfio, o qual recebeu, leu e
compreendeu em sua integralidade, concordando com todas as suas disposicdes e
aderindo de forma incondicional, irrevogéavel e irretratavel ao referido Acordo de
Acionistas, reconhecendo expressamente que estd sujeito as restrigdes para
negociagdo, cessdo, transferéncia ou oneraglio das a¢bes da Companhia de sua
titularidade, que deverdio obedecer estritamente as disposigdes do Acordo de
Acionistas;

reconhece que as partes signatarias do Acordo de Acionistas mantém convengio
de arbitragem, nos termos da Clausula 19° do referido instrumento, com a qual
adere, sem quaisquer ressalvas, concordando que quaisquer disputas oriundas do
Acordo de Acionistas ou do Estatuto Social da Companhia que nfo possam ser
solucionadas amigavelmente, serfio dirimidas por arbitragem pelo Centro de
Arbitragem ¢ Mediagdo da Cadmara de Comércio Brasil — Canada (“Centro de
Arbitragem e Mediag80™), de acordo com as suas regras vigentes, servindo este
Termo de Adesdo como clausula compromisséria para efeito do que dispde o
pardgrafo 1° do artigo 4° da Lei 9.307/96;

concorda que, mediante a assinatura do presente Termo de Adesfo, passa a ser
parte integrante do Acordo de Acionistas da Companhia;

exceto pelo Acordo de Acionistas, ndo existe qualquer acordo de acionista ou
quotista {(ou outro acordo similar), que vincule, direta ou indiretamente, as
Agdes, ou restrinja ou regule o exercicio do direito de voto com relacio a tais

Ages, independentemente de estarem arquivados na sede da Companhia; e )C/(
L
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Versdo para Assinatura

{v) concorda que o presente Termo de Adesdo, devidamente assinado, serd
arquivado na sede da Companhia.

[Local, data)

{Co-Investidor]
Por: []

De acordo:

FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA
S.A.
i

Por: [#] //\\6/
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ANEX03.2.6

Remuneragio,

Plano de Remuneracgdo da Administracdo da FLEX Contact Center 5.A

Lonsetho de Administracdo

O Conselho de Administragio é formade por S membros, com compromisso de pelo menos 10 reunides presenciais par ano.
A remuneraciio de cada um dos conselheiros serd de RS 10.000,00 por més - 12 vezes a0 ano,

Diretoria Executiva

A Remuneracio da Diretoria Executiva serd composta de um prd-iabore fixo mensal, com direito & 13 pagamentos no ano,
e um bonus anual por atingimento de metas, de acordo com o quadro abaixo:

Diretor Estatutdrio Pro-labore Mensal Bénus Anual - Limite de
Sim ou N&o valor limite Muktiplo do Pro-labore
SouN em Reais (R$) Mensal
Presidente S 45.000,00 7 vezes
Biretor Comercial 5 30.000,00 7 vezes
Diretor Financeiro S 30.000,00 7 vezes
Diretor de Operagdes S 30.000,00 7 vezes
Oiretor de Recursos Humanos S 30.000,00 7 veres
Diretor de Tecnologia S 30.000,00 7 vezes
Diretor de Administragdo M 25.000,00 7 vezes
Ciretor de Novos Negdcios N 25.000,00 7 vezes

VEXT_SP 89719%0v1 4596t
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Anexao 5.2.1
Termo de Anuéncia

TERMO DE ANUENCIA A0 ACORDO DE ACIONISTAS DA

FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA 5.A.

[Acionisia Indireto], inscrito no CNPJ/MF sob o n® [+], neste ato representado nos termos de
seu [regulamento/estatuto social/contrato social] por [+], DECLARA, para os devidos fins

que:

()

(i)

tem total conhecimento da existéncia do Acordo de Acionistas da FLEX
CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A,,
sociedade por agdes, com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina, na Rua Antonio Dib Mussi, n.° 460, Centro, CEP 88015-110, inscrita no
CNP¥MF sob o n.® 10.851.805/0001-00 (“Companhia™), celebrado em [data]
{“Acordo de Acionistas™) ¢ anexo a este Termo de Anuéncia, o qual recebeuy, feu e
compreendeu em sua integralidade, concordando com todas as suas disposigdes €
reconhecendo expressamente que estd sujeito as restricdes para negociago,
cessdio, transferéncia ou oneragio das quotas ou outras valores mobilidrios do
Acionista Original de sua titularidade, bem como as obrigagdes de ndo
concorréncia e outras assumidas pelos Actonistas Indiretos nos termos do Acordo
de Acionistas;

concorda que o presente Termo de Anuéncia, devidamente assinado, serd
arquivado na sede da Companhia,

[Local, data]

[Acionista Indireto]
Por: [+]

De acordo:

FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA

S.A.
Por: =]
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ANEXO8.1.4

Procuracgiio

PROCURACAQ

Pelo presente instrumento particular de mandato, VIA BC PARTICIPACOES LTDA.,
sociedade com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Praga XV de
Novembro, n.° 153, Sala 204, Centro, CEP 88010-, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
11.972.467/0001-10, neste ato representada nos termos de seus atos constitutivos
(“Outorgante™), nomeia ¢ constitui, em carater irrevogavel e irretratavel, como seu bastante
procurador, o Sr. [e], [qualificagfio completa], representante legal do gestor do STRATUS
SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES, fundo organizado
sob a forma de condominio fechado, inscrito no CNPJI/MF sob o n.° 17.054.944/0001-44,
neste ato representado por seu gestor, Stratus Gestdo de Carteiras Ltda., sociedade limitada,
com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 28° andar,
conjunto 2801 (parte), Vila Olimpia, CEP 04551-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.238.656/0001-11 (doravante o “Qutorgado™), outorgando-lhe poderes para, o fim tnico ¢
exclusivo de dar efeito ao previsto nas Clausulas 8.1.2 e 8.1.3 e de acordo com os termos da
Clausula 8.1.4 do Acordo de Acionistas firmado entre o Outorgante, o Outorgado, a Flex
Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A., sociedade por agdes, com sede na
cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Antonio Dib Mussi, n.° 460,
Centro, CEP 88(015-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0001-00 (“Companhia™)
¢ outros intervenicntes anuentes ali identificados (“Acordo de Acionistas™):

(a) assinar todo e qualquer documento ou requerer toda e qualquer aprovagdo ou
consentimento prévio, em nome do Outorgante, que venha a ser necessario ou
requerido para a consumagio da Venda Conjunta Obrigatoria, nos termos das
Clausulas 8.1, 8.1.2 ¢ 8.1.3 do Acordo de Acionistas, incluindo, sem limitagdo, (i)
quaisquer instrumentos publicos ou particulares, (ii) contrato de compra ¢ venda,
(i1i) atas de assembleias de acionistas e alteragdes do estatuto social da Companhia,
(iv) termos de transferénceias de ag¢des, lavrados no livro de registro de transferéncia
de ag¢bes da Companhia, (v) livro de presenca de acionistas, (vi) documentos,
aprovagdes ou consentimentos a serem apresentados, protocolados ou registrados
perante qualquer Junta Comercial ou quaisquer outros terceiros, e (vii) outros
documentos que possam ser solicitados para tanto;

(b) representar o Outorgante perante terceiros e quaisquer outros 6rgios e autoridades
publicas da esfera federal, estadual e municipal, inclusive, mas sem limitagdo,
Cartérios de Registro de Titulos e Documentos, Cartorios de Protesto, Juntas
Comerciais, institui¢des bancarias, Banco Central do Brasil, Secretaria da Receita
Federal e todas as respectivas segdes, repartigdes ¢ departamentos para o fim
especifico de dar efeito & Transferéncia de Ag¢des no ambito de uma Venda

Conjunta Obrigatdria, S .

{c) em geral, praticar quaisquer atos ou firmar quaisquer outros documentos exigidos,
necessarios ou convenientes ao bom e fiel cumprimento do presente mandato e para
os fins acima mencionados, como se o Outorgante estivesse pessoalmente presente Y
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e tivesse realizado tais atos.

O Outorgado se obriga a ndo utilizar esta procuracdo em desacordo com os termos €
condi¢des do Acordo de Acionistas. Adicionalmente, o Outorgado obriga-se a utilizar esta
procuracdo para assumir, em nome ¢ por conta do Outorgante, as mesmas condigdes e
obrigacdes a ele aplicdveis.

A Companhia toma ciéncia desta procuragdo outorgada pelo Outorgante e declara que cOpia
desta procuracéo serd arquivada em sua sede. A Companhia obriga-se a praticar todos os atos
necessarios, requeridos e/ou convenientes para cumprimento da Venda Conjunta Obrigatéria
e a ndo opor qualquer obstaculo a pratica, pelo Outorgado, em nome do Outorgante, dos atos
contemplados na presente procuragio.

Esta procurag@io € regida pelas leis da RepGblica Federativa do Brasil e € outorgada como
condigio do Acordo de Acionistas e como meio de cumprimento das obrigagdes ali estipuladas
e no interesse do Outorgado e serd irretratavel, irrevogavel, valida e eficaz até que os direitos e
obrigagdes previstos no Acordo de Acionistas venham a se extinguir, em conformidade com
seus termos e nos termos do artigo 684, 685 e 686 do Caodigo Civil.

Qualquer sucessor do Outorgado ficard automaticamente sub-rogado em seus direitos aqui
previstos,

flocal], [#] de novembro de 2014

VIA BC PARTICIPAGCOES LTDA.

Ciente e de acordo:

Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A.

Nome: Nome:

Cargo: Cargo: %
Y
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