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Relatorio de revisao sobre as demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

Aos Administradores e Acionistas
Flex Contact Center S.A.

Introducio

Revisamos o balango patrimonial condensado da Flex Contact Center S.A. (a "Companhia"), em
31 de marco de 2015, e as respectivas demonstracoes condensadas do resultado, das mutacoes do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data.

A administracao da Companhia é responsavel pela elaboraciao e adequada apresentacao dessas
demonstragoes financeiras intermediirias condensadas de acordo com o Pronunciamento Técnico
CPC 21 - "Demonstracao Intermediéria". Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusio sobre
essas demonstragoes financeiras intermediarias condensadas com base em nossa revisio.

Alcance da revisio

Conduzimos nossa revisio de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisiao de informacoes
intermedidrias (NBC TR 2410 - "Revisio de Informagoes Intermedidrias Executada pelo Auditor da
Entidade” e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor
of the Entity, respectivamente). Uma revisao de informacoes intermediarias consiste na realizacio de
indagacoes, principalmente as pessoas responsiveis pelos assuntos financeiros e contébeis, e na aplicacao
de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisio. O alcance de uma revisio é
significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e,
consequentemente, ndo nos permitiu obter segurancga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos
significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, nao expressamos uma opiniao
de auditoria.

Base para conclusio com ressalva

A administracio da Companhia esta efetuando o levantamento fisico dos bens do ativo imobilizado em
todas as unidades da Companhia e sua respectiva documentagio suporte com a finalidade de implementar
controle patrimonial sobre os saldos contabeis do ativo imobilizado. Adicionalmente, estd em processo de
levantamento da documentacio suporte e concilia¢do dos gastos contabilizados no ativo intangivel que
também sera incorporado ao controle patrimonial referido anteriormente. Até a data da emissdo do nosso
relatério, a administragao ainda nao havia concluido o referido processo de implementacio de controle
patrimonial sobre o ativo imobilizado e ativo intangivel. Nio foi possivel realizar procedimentos
alternativos de auditoria de modo a obter conforto quanto aos saldos de imobilizado e intangivel no valor
de R$ 28.853 mil e RS 1.416 mil, respectivamente, em 31 de marco de 2015. Dessa forma, devido i
ausencia de controle patrimonial, ndo nos foi possivel determinar a existéncia de efeitos nos saldos
patrimoniais de imobilizado e de intangivel e nas respectivas depreciacoes e amortizacdes e,
consequentemente, na apuracao do lucro liquido do periodo que afeta a posi¢io patrimonial e financeira e
as demonstragoes do resultado, das mutagoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa.
o
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Flex Contact Center S.A.

Conclusao com ressalva

Com base em nossa revisiio, com excecao dos possiveis efeitos decorrentes do assunto descrito no
paragrafo anterior, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
demonstragoes financeiras intermediérias condensadas acima referidas nao estao elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 - "Demonstra¢io Intermediaria”.

Florianopolis, 3 de julho de 2015
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Flex Contact Center S.A.

Demonstragio do resultado

Periodos de trés meses findos em 31 de margo
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Receita operacional liquida de servigos (Nota 20)
Custos dos servigos vendidos (Nota 21)

Lucro bruto
Despesas operacionais
Vendas (Nota 21)
Administrativas e gerais (Nota 21)

Lucro operacional

Despesas financeiras (Nota 22)
Receitas financeiras (Nota 22)

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigido social
Imposto de renda e contribuigédo social (Nota 23)

Lucro liquido do periodo

Lucro por acdes - Em RS - basico e diluido

31de 31 de
margo margo
de 2015 de 2014
51.679 40.505
(36.650) (29.145)
15.029 11.360
(71) (46)
(11.029) (7.556)
3.929 3.758
(1.238) (1.319)
454 57
3.145 2.496
(1.040) (829)
2.105 1.667
0,78 0,83

As notas explicativas da administragéo sao parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias condensadas.
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Flex Contact Center S.A.

Demonstragao das mutagdes do patriménio liquido
Em milhares de reais

Lucros

Capital Reserva (prejuizos)
Social legal _acumulados Total
Em 1° de janeiro de 2014 2.000 4913 6.913
Lucro liquido do exercicio 1.667 1.667

Destinagéo do lucro

Dividendos (513) (513)
Em 31 de margo de 2014 2.000 6.067 8.067
Em 1° de janeiro de 2015 35.000 182 (4.313) 30.869
Lucro liquido do periodo 2.105 2.105
Em 31 de margo de 2015 35.000 182 (2.208) 32.974

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias condensadas.
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Flex Contact Center S.A.

Demonstragio dos fluxos de caixa

Periodos de trés meses findos em 31 de margo
Em milhares de reais

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social

Ajustes por
Depreciacao e amortizagao

Variagbes em
(Aumento)/reducdo em contas a receber de clientes
(Aumento)/redugdo nos impostos a recuperar
(Aumento)/reducdo em outras contas a receber
Aumento/(reducao) em fornecedores
Aumento/(redugao) em saldrios e encargos sociais
Aumento/(redugao) em obrigagdes fiscais
Aumento/(reducao) em outras constas a pagar e provisdes

Caixa proveniente das operagdes

Imposto de renda e contribuigdo social pagos
Juros pagos

Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisigdes de investimentos
Aquisicdes de ativo imobilizado e intangivel

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Amortizacao de empréstimos e financiamentos
Empréstimos tomados
Dividendos pagos

Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades de financiamento

Aumento (redugao) liquido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstraces financeiras intermediarias condensadas.
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2015 2014
3.145 2.496
2.007 1.390
(2.766) (3.835)
471 (85)
(130) (39)
(1.018) 422
3.618 1.038
781 (1.196)
39 86
6.147 277
(1.040) (981)
(1.054) (558)
4.053 (1.262)
(16) (16)
(6.159) (1.543)
(6.175) (1.559)
(5.497) (3.100)
911 9.190
(513)
(4.586) 5.577
(6.708) 2.756
26.240 2.831
19.532 5.587




Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administraciio as demonstracées
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de marco de 2015

Em milhares de reais, exeeto quando indicado de outra forma

Contexto operacional

A Flex Contact Center S.A. (“Flex”) foi constituida em julho de 2009, como uma sociedade “limitada”
com a denominacio de Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia Ltda. Em outubro de
2014, ocorreu a transformacao da natureza juridica, passando para sociedade por acoes, de capital
fechado, momento em que aconteceu a mudanca da denominacio social. A Flex Contact Center S.A. tem
por objeto social a prestagio de servicos especializados de Contact Center, fazendo gestao de
relacionamento para clientes e seus consumidores, em servicos de atendimento, televenda, retencio de
clientes e back office, através de contatos telefénicos, webmail e chat. Os servicos sao oferecidos a
clientes de diversos setores da economia, de maneira completa, incluindo tecnologia especifica, gestio,
processos e pessoas, em dez Unidades especialmente instaladas para este fim, situadas nas cidades de
Floriandpolis (SC), Lages (SC), Xanxeré (SC) e Sdo Paulo (SP).

Em dezembro de 2014, os acionistas alienaram parte de suas acoes a Stratus SCP Brasil Fundo de
Investimento em Participagdes, fundo organizado sob a forma de condominio fechado. Adicionalmente a
Companhia emitiu 694.737 agdes, todas adquiridas pelo mesmo fundo.

A emissdo dessas demonstragoes financeiras intermediarias condensadas foi autorizada pela Diretoria
Executiva em 02 de julho de 2015,

Base de preparacio e apresentaciio das
demonstracdes financeiras

As demonstragoes financeiras intermediarias condensadas da Companhia foram elaboradas e estio
sendo apresentadas de acordo com o pronunciamento CPC 21 - "Demonstracdes Intermediarias”,

Na elaborac¢ao dessas demonstragoes intermediarias condensadas sio utilizadas algumas estimativas
contibeis criticas e julgamentos por parte da Administragio no processo de aplicagio das politicas
contabeis da Companhia. Quando exigido um maior nivel de julgamento ou maior complexidade, ou
quando as estimativas sdo significativas para as demonstracdes intermediarias condensadas, estas serio
divulgadas em notas explicativas. Os resultados reais podem apresentar variacdes em relaciio as
estimativas.

As demonstragoes financeiras intermediarias condensadas nao incluem todas as divulgagées que seriam
necessarias em um conjunto completo de demonstragdes financeiras e devem ser lidas em conjunto com
as demonstragdes financeiras anuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, emitidas em 1° de
junho de 2015.

Resumo das principais politicas contibeis
As politicas contabeis utilizadas na preparacio das demonstra¢oes financeiras intermediarias
condensadas do periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2015 sdo consistentes com aquelas

utilizadas para preparar as demonstragdes financeiras anuais referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014. Nas demonstragoes financeiras anuais essas politicas estdo divulgadas na Nota 2.
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4.3

Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracido is demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de margo de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sio continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunslancias.

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagio ao futuro. Por definicio, as
estimativas contédbeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas
e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos
valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estao contempladas a seguir.

Imposto de renda, contribuic¢io
social e outros impostos

A provisdo para imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo
tributavel do periodo, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de
apresentacio das demonstragdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagio aos
exercicios anteriores.

A provisao para imposto diferido é reconhecida com relagio as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contébeis e os correspondentes valores usados para fins de
tributacdo. O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas
temporirias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou substantivamente
decretadas até a data de apresentagio das demonstracgoes financeiras.

A determinagdo da provisao para imposto de renda ou imposto de renda diferido, ativo e passivo, e
qualquer provisdo para perdas nos créditos fiscais requer estimativas da administracio. Para cada
crédito fiscal futuro, a Companhia avalia a probabilidade de parte ou do total do ativo fiscal nio ser
recuperavel. A provisao para desvaloriza¢io depende da avaliagio da probabilidade de geracio de lucros
tributaveis no futuro baseado nas projecoes preparadas e aprovacio pelo Conselho de Administragio da
Companbhia.

Contingéncias

A Companhia é parte envolvida em vérios processos judiciais e administrativos. Provisoes sio
reconhecidas para todos os processos judiciais que representam perdas provaveis (obrigacio presente
como resultado de eventos passados; ¢ provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar
a obrigagao; e o valor tiver sido estimado com seguranca). A probabilidade de perda é avaliada com base
na evidéncia disponivel, inclusive a opinido dos consultores legais internos e externos. A Companhia
acredita que essas contingéncias estdo reconhecidas adequadamente nas demonstracoes financeiras.

Vida atil do imobilizado

O imobilizado é depreciado usando o método linear durante a vida util estimada dos ativos. A vida util é
revisada anualmente.
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5.1

(b)

(c)

Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administrac¢iio as demonstracoes
financeiras intermediirias condensadas

em 31 de marco de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Gestao de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo risco de
moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa), risco de crédito e
risco de liquidez. A Companhia possui e segue politica de gerenciamento de risco, que orienta em relac¢ao
a transagoes e requer a diversificacao de transagoes e contrapartidas. Nos termos dessa politica, a
natureza e a posicio geral dos riscos é regularmente monitorada e gerenciada a fim de avaliar os
resultados e os impactos.

Fatores de risco financeiro
Risco de mercado

Risco do fluxo de caixa ou valor justo
associado com taxa de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilacoes de taxas de
Juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Para mitigar esse risco, as aplicacoes
financeiras contratadas sdo valorizadas com base na variagio do CDI e os contratos de financiamentos
existenles sao de longo prazo contratados com institui¢des financeiras de primeira linha, com encargos
calculados de acordo com as condic¢oes usuais praticadas de mercado.

Risco de crédito

O risco de crédito é administrado corporativamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes
de caixa, depositos em bancos e outras instituicoes financeiras. Para bancos e outras instituicoes
financeiras, a Companhia somente realiza operacdes com instituicoes financeiras consideradas de
primeira linha.

No que tange a clientes, se esses forem classificados por agéncia independente de crédito, sio usadas
essas classificacoes. Se ndo houver uma classificagio independente, a drea de andlise de crédito avalia a
qualidade do crédito do cliente, levando em consideragio sua posicio financeira, experiéncia passada e
outros fatores.

Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento de Financas. Este departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais. Também mantém espaco livre suficiente em suas
linhas de crédito (Nota 15), a fim de que a Companhia ndo quebre os limites ou clausulas do empréstimo
(quando aplicavel) em qualquer uma de suas linhas de crédito. Essa previsio leva em consideracio os
planos de financiamento da divida da Companhia, cumprimento de clausulas, cumprimento das metas
internas do quociente do balango patrimonial.

O excesso de caixa mantido pela Companbhia, além do saldo exigido para administracio do capital
circulante, é transferido para a Tesouraria da Companhia. A Tesouraria investe o excesso de caixa em
contas bancarias com incidéncia de juros, depésitos a prazo e depdsitos de curto prazo, escolhendo
instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer margem suficiente
conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de margo de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Gestio de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sio os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Instrumentos financeiros por categoria

O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados por categoria:

31 de marco de 2015
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Titulos de capitalizacio
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Outras contas a pagar

31 de dezembro de 2014
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Titulos de capitalizacio
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Outras contas a pagar

8de1y

Passivos

financeiros

Empréstimos ao custo

e recebiveis amortizado
19.532
32.714
197

3.845

24.735

271

52.443 28.851

Passivos

financeiros

Empréstimos ao custo

e recebiveis amortizado
206.240
20.948
108

4.863

30.375

269

56.386 35.507




Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de marco de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Qualidade do crédito dos ativos financeiros

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estio vencidos ou impaired é avaliada
periodicamente. Os saldos entre partes relacionadas representam um risco de crédito irrelevante e as
instituigoes financeiras em que a Companhia realiza transacoes sio de primeira linha.

31 de 31de
marco dezembro
de 2015 de 2014
Contas a receber de clientes

Grupo 2 - a vencer 22.714 20.948

Grupo 3 - vencidas até 180 dias
Grupo 3 - vencidas acima de 180 dias 67 67
32.781 30.015

As contas bancdrias e os investimentos de curto prazo sio mantidos junto a bancos com boa avaliagio
pelas agéncias de avaliacio de risco.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no semestre.

Caixa e equivalente de caixa

31 de 31de

marg¢o dezembro

de 2015 de 2014

Bancos 3.073 2.429
Aplicagdes financeiras 16.459 23.811
19.532 20.240

As aplicagdes financeiras sio remuneradas com base na variagao do CDI e prontamente conversiveis em
montante conhecido de caixa estando sujeitas a um insignificante risco de mudanca de seu valor justo,
sendo desta forma considerada como equivalentes de caixa nas demonstragoes financeiras.

Contas a receber de clientes

31 de 31de

marcgo dezembro

de 2015 de 2014

No pais 32‘781 30.015
(-) Provisio para créditos de liquidacio duvidosa (67) (67)
32.714 20.948
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administraciio as demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de margo de 2015
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Impostos a recuperar

31 de 31de

marg¢o dezembro

de 2015 de 2014

Imposto de renda a recuperar 124 693

Contribuigao social a recuperar 34 34
PIS e COFINS a recuperar 20

Imposto sobre o servigo — ISS a recuperar 202 124

380 851

Imposto de renda e contribuicao social a recuperar decorrente da prestacio de servicos sujeita a
retengio de imposto na fonte.

Créditos com terceiros

31de 31de

marcgo dezembro

de 2015 de 2014

Creéditos a receber (i) 1.441 1.250
Adiantamento de aluguel (ii) 216 216
1.657 1.400

Circulante 1.441 1.250
Nao circulante 216 216

i) O valore de RS 1.441 em 31 de margo de 2015, (R$ 950 em 31 de dezembro de 2014) refere-se a
antecipagio para possivel aquisi¢ao de infraestrutura prépria para a Companhia visto que hoje o espaco
é locado. O saldo remanescente de R$ 300 em 31 de dezembro de 2014, refere-se a crédito pela venda de
imovel conforme contrato de compra e venda firmado em dezembro 2012,

(ii) Representam depositos em caugio para garantia de locacio de imovel.
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de mar¢o de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Outras contas a receber

Adiantamento para fornecedores
Adiantamentos para empregados
Despesas a apropriar

Titulos de capitalizacao

Circulante
Nio circulante

11de 17

31 de 31 de
marc¢o dezembro
de 2015 de 2014
588 872

155 200

307 19

197 198
1.247 1.295
1.050 1.098
197 197
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administraciio as demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de mar¢o de 2015

Em milhares de reais, exeeto quando indicado de outra forma

Fornecedores
31 de 31de
marcgo dezembro
de 2015 de 2014
Fornecedores de materiais e servicos 2.670 3.653
Fornecedores de telefonia 1.175 1.210
3.845 4.863
Empréstimos e financiamentos
Os termos e condigoes dos empréstimos em aberto foram os seguintes:
31de 31de
marco dezembro
Modalidade Encargos anuais Vencimento de 2015 de 2014
Al‘l‘(.‘,l"ldiill'lﬂ]'lt(} dC
equipamento de
processamento de dados 1,27% am, CDI + 0,36% 07/2017 1.227 1.414
Finame 0,97% am + 0,97% do CDI 06/2021 425 531
Capital de giro 1,30% am, CDI + 0,39% 8/2017 21.643 25.036
Conta garantida 1.35% am, CDI + 0,44% 4/2015 1.440 3.394
24.735 30.375
Circulante 14.832 17.623
Nao circulante 0.903 12.752

Os contratos de empréstimos nao possuem clausulas restritivas de vencimento antecipado.

Garantias

Os contratos de arrendamentos possuem garantias através de alienagdes fiduciarias dos bens em escopo
nos contratos de arrendamento mercantil.

O contratos de Finame, a garantia dar-se em forma de alienacao fiduciiria dos bens objetos do contrato

e avais.

Capital de giro e contas garantidas, as garantias sao direitos creditorios.
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio is demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de marco de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Salarios e encargos

Salarios e honorarios
Encargos sociais
Provisao de férias

Remuneracio do pessoal-chave
da administracio

31 de 31de
marco dezembro
de 2015 de 2014
6.278 5.009
1.907 1.822
9.691 7:337
17.876 14.258

O pessoal-chave da administragao corresponde a Diretoria Executiva da Companhia. A remuneracao
paga ou a pagar ao pessoal-chave da administracio, por seus servicos, esta apresentada a seguir:

Salarios e outros beneficios de curto prazo, a empregados

Obrigacdes fiscais

Imposto de renda e contribuicio social
PIS e COFINS

Imposto sobre servigo

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
Imposto de renda retido na fonte - IRRF
Outras retencoes na fonte

Parcelamento de PIS e COFINS
Parcelamento de imposto sobre servico

Circulante
Nio circulante

14 de 17

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco

2015 2014
552 63
31 de 31de
marg¢o dezembro
de 2015 de 2014
322
1.798 1.534
919 717
861 676
269 297
71 154
2.130 2.185
26
6.370 5.589
4.402 3.621
1.968 1.968
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de marco de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Provisdes para contingéncias

Depdsitos judiciais

Provisio para contingéncias

31 de 31de 31 de 31de

marg¢o dezembro marco dezembro

de 2015 de 2014 de 2015 de 2014

Trabalhistas 95 108 37 37

Os depositos judiciais representam ativos restritos da Companhia e estio relacionados a quantias
depositadas e mantidas em juizo até a solucio dos litigios a que estdo relacionados. A Companhia é parte
de reclamagoes trabalhistas movidas por ex-profissionais, cujos pedidos se constituem essencialmente
em pagamentos de horas extras, reversio do pedido de demissio/demissio indireta e danos morais.

A Companhia possuia em 31 de marco de 2015 o montante de R$18, referentes a passivos contingentes

com risco de perda classificada pelos assessores juridicos como possivel.

Patrimonio liquido

Capital social

Em 31 de margo de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, o capital social ¢ de R$ 35.000, totalmente
subscrito e integralizado, representado por acdes, e sua composicao é como segue:

Acionistas

Via BC Participagdes Ltda.
Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacdes

Quantidade
de quotas Capital - %
1.894.737 70,31%
8oo0.000 29,60%
2.694.737 100,00%

Receita operacional

Abaixo apresentamos a conciliagdo entre as receitas bruta e as receitas apresentadas na demonstracio de

resultado dos trimestres findos em 31 de marc¢o de 2015 e de 2014:

Periodo de trés meses
findo em 31 de marco

Receita bruta
Impostos sobre vendas

Receita operacional liquida

2015 2014
56.149 43.813
(4.470) (3.308)
51.679 40.505
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracgdes
financeiras intermediarias condensadas

em 31 de marco de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Despesas e custos por natureza

Periodo de trés meses
findos em 31 de marco

2015 2014
Despesas com pessoal 35.683 26.442
Depreciacao e amortizagao 2.007 1.390
Energia elétrica 413 256
Gastos com manutencao 199 97
Gastos com viagem 201 170
Servigos de terceiros 921 699
Outros gastos de operagao 8.326 7.603
Total dos custos das vendas, despesas com vendas e despesas
administrativas 47.750 36.747

Resultado financeiro

Periodo de trés meses
findo em 31 de marco

2015 2014
Despesas financeiras
Juros sobre empréstimos (1.125) (970)
Despesas bancarias/IOF (113) (114)
Descontos concedidos (201)
Juros sobre impostos e fornecedores (34)
(1.238) (1.319)
Receitas financeiras
Juros sobre aplicacoes financeiras 422 56
Juros recebidos 12
Outras 20 1
454 57
Resultado financeiro liquido (784) (1.262)
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracées

financeiras intermediarias condensadas
em 31 de marco de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Imposto de renda e contribuic¢iio social

Lucro antes do imposto de renda e contribui¢io social
Aliquota fiscal combinada - %

Imposto de renda e contribuigao social pela aliquota
fiscal combinada

ExclusGes permanentes
Incentivos fiscais
Outros
Efeito dos impostos no resultado do periodo

Corrente

Aliquota efetiva - %

Coberturas de seguros (Nio revisado)

Periodo de trés meses
findo em 31 de marco

2015 2014
3.145 2.496
34 34
(1.069) (849)
26 15

3 5
(1.040) (829)
(1.040) (829)
33,1% 33,2%

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimiti-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operacio. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela administracio para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacoes e a orientacio de seus

consultores de seguros.

Em 31 de marco de 2015, a cobertura de seguros era de R$ 56.900 para danos materiais.
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