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SOBRE A CODE7

code’/

Descricao Oferta de Produtos

» Desenvolve software e solucdes feitas para permitir e simplificar
a comunicacao entre empresas (e suas marcas) e consumidores T T T T T T T

» A plataforma tem total versatilidade tanto para on premises /

(para grandes empresas) quanto para on cloud (para médias e

pequenas empresas e algumas demandas especificas de E@ .
grandes corporagdes) v @ . .

» Conhecimento profundo do relacionamento e engajamento do SMS E-mail  WhatsApp  Voz Video  Voice Bot Chat Bot
consumidor com empresas e marcas, com qualidade de voz

embutida em suas solucdes l l l l l l l

» Software cloud com interface de usuario muito amigavel

0

+1bn +80m +400m +1000 Software da Code7

Conexodes Minutos de Mensagens de Voicebots e
de voz por tempo de SMS, WhatsApp centenas de
ano conversacio e Bots por ano chatbots I
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SOBRE A FLEX

Descricao

Localizacao

Fle

» Unidade de negocios com interagdes humanas e digitais,
promovendo o relacionamento entre marcas e
consumidores

* Nossa origem: servicos financeiros e vendas
impulsionadas com remuneracao variavel

» Mais de 95% das receitas de operacdes outbound "best-in-
class" (vendas e cobrancas)

» Uso intenso de inteligéncia (advanced analytics e 1A),
tecnologia e inovacgao

» Geoestratégia focada em regides brasileiras selecionadas

v

142
operagoes

13
unidades

operacionais g5 (lientes

lideres em seus
segmentos

+12.000
funcionarios

7.500
PAs

* Duque de Caxias

- FAP

i

Dom Pedro

Boa Esperanca
Moreira de Goddi
Vila Matilde
Atucuri

Dib Mussi

Jerénimo Coelho
Continente - Palhoga
Rio Branco

+ Placido Damiani
* Duque de Caxias
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CONNVERT POSSUI UMA GRANDE VARIEDADE DE “BLUE CHIP CLIENTS”
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CONNVERT POSSUI UMA GRANDE VARIEDADE DE “BLUE CHIP CLIENTS”
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DIFERENTES TECNOLOGIAS QUE TEM SIDO IMPLEMENTADAS POR ANOS NA COMPANHIA

CXdzqin
aspect AVAYA code’
CSL: "G S GENESYS BE Dyniomics 365

syte ZZendesk
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INTELIGENCIA ANALITICA PARA VANTAGEM COMPETITIVA

Fle

A Connvert construiu, e ainda desenvolve, plataformas de modelagem de ponta, por meio de suas ferramentas exclusivas e patenteadas

Exemplo de ferramentas analiticas

&
* Um método patenteado para avaliar o desempenho dos representantes em relacdo .
a uma base de leads classificados por propensao. Chamamos isso de eficiéncia g ’
° o ~ . ~ ~ . EE
Estratificacdo de * Mudanca de paradigma: os melhores representantes ndo sdo os que mais vendem, .

eficiéncia analitica mas os que extraem o melhor do que recebem :
* Leva a uma abordagem inteligente, dando as melhores oportunidades aos melhores «- e
representantes
L ; o B . . . . SMS x CPC propensity topology Contract D Cosf
» O objetivo é definir o niumero ideal e a combinagdo de contatos (por meio de fverage of 000 contacts e
qualquer canal) para ter a maior chance de sucesso, diminuindo esforcos e
Eficiéncia de abortados (custos desnecessarios)
contato digital * Criacdo de um modelo preditivo, considerando os esforcos de contato via voz
ou canais de texto =
. , . . Co 1 o — e » 115414001 0.750
* Determinar quando é recomendado continuar enviando SMS e quando parar - g e sz 072

» Estocastica baseada em “algoritmos para jogos”, esta ferramenta irad otimizar, em tempo real, o
NBC - Next Best caminho de contato ideal, prevendo o préximo melhor canal, ou seja, considerando todo o
Channel (em histérico de contato e atributos, melhorando a eficiéncia da operacdo (menos tentativas de
desenvolvimento) contato falhadas)
» Podera extrapolar esta metodologia para inUmeras dimensdes / canais: SMS, humano,
localizador, agente virtual, WhatsApp, BOTs, e-mails etc
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MATURIDADE E PRONTIDAO DIGITAL

Cobranca iniciada digitalmente (% $) Ag. Virtuais Vendas e SAC (licencas) WAHA' & Home office (posicoes)
Média por trimestre Média por trimestre Média por trimestre
2.294
2.079 2003
I I]_l I “l ]
1T20 2T20 3T20 4T20 1721 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 1T20 2T20 3T20 4T20 1721
DEO? Cobranca (% $, MAR21) DEO? Vendas e SAC (% $, MAR21) WAHA' & Home office (%, MAR21)

14,3%
27.5% °

26,3%

13,7%

72,5%
85,7%

m DEO TRADICIONAL m DEO TRADICIONAL = WAHA + HO ON SITES

¥ connvert  Nota: 1) Work at Home Agent (teleatendentes trabalhando de casa); 2) Digitally Enhanced Operations (operacao com ferramentas digitais) 8 8




SOLUCAO DE PONTA A PONTA + RELACIONAMENTO = MODELO DE NEGOCIO UNICO

Breakdown de receita por anos de relacionamento

8% 2%
(o]

43%

47%

H-=>10 B 7t09 B 4to6 1to3
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COMPOSICAO DE RECEITAS

(%)

2020 Receita liquida por setor Receita liquida por tempo de relacionamento (anos)

1,7% 3.2% gy, 2%

5,6%

5,6%

10,1%
73,8%
® FINANCE B RETAIL B INSURANCE H=>10 H7to9 W®4to6 1to3
TELECOM SERVICES OTHER
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PERFIL DE AMORTIZACAO DA DiVIDA

R$ Mil
Debentures (BRL 73,0 MM)

23.074
16.593 16.667 16.667
Divida Total (BRL 185,8 MM)
53.112
37.145
33.117 1S21 2S21 1S22 2S22 1S23 2S23 1S24 2S24
23.861 . . , .
20.403 20.845 Divida bancaria (BRL 112,8 MM)
33.117
30.039
2963 g9
| IS 20.403 20.552
1521 2821 1S22 2S22 1S23 2S23  1S24 2S24
7.195
4.179
2.963 1.050

X CONNVERT 1S21 2S21 1§22 2S22 1S23 2S23 1S24 2S24 1




COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO BANCARIO

Divida bancaria (BRL 112,8 MM) Composicao do endividamento

33.117
30.039

Q
3,19/ [2.4%]|0.3% m BANCO DO BRASIL
19,9%

6.0% m CCB

VOTORANTIM
UNICRED
CEF
14.7%| ™ SANTANDER
m DAYCOVAL
2.963 1,050 = BRADESCO
15,6% ABC
1S21 2S21 1S22 2522 1S23 2S23 1S24 2S24 17,3% SAFRA

7,3%

20.403 20.552

13,3%

7.195
4.179
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