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SOBRE A CODE7

• Desenvolve software e soluções feitas para permitir e simplificar 

a comunicação entre empresas (e suas marcas) e consumidores

• A plataforma tem total versatilidade tanto para on premises 

(para grandes empresas) quanto para on cloud (para médias e 

pequenas empresas e algumas demandas específicas de 

grandes corporações)

• Conhecimento profundo do relacionamento e engajamento do 

consumidor com empresas e marcas, com qualidade de voz 

embutida em suas soluções

• Software cloud com interface de usuário muito amigável

Descrição

Consumidor

Empresa

sfy

Sendfy crm

CRM

omni

Omnichannel

ds

Discador

Preditivo

bot

Boteria

SMS E-mail WhatsApp Voz Vídeo Voice Bot Chat Bot

Software da Code7

Oferta de Produtos

Mensagens de 

SMS, WhatsApp 

e Bots por ano

+400m
Minutos de 

tempo de 

conversação 

por ano 

+80m
Voicebots e 

centenas de 

chatbots

+1000
Conexões 

de voz por 

ano

+1bn
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7.500

PAs

13

unidades 

operacionais 65 clientes 

líderes em seus 

segmentos

+12.000 

funcionários

142

operações

• Unidade de negócios com interações humanas e digitais, 

promovendo o relacionamento entre marcas e 

consumidores

• Nossa origem: serviços financeiros e vendas 

impulsionadas com remuneração variável

• Mais de 95% das receitas de operações outbound "best-in-

class" (vendas e cobranças)

• Uso intenso de inteligência (advanced analytics e IA), 

tecnologia e inovação

• Geoestratégia focada em regiões brasileiras selecionadas 

Descrição Localização

Lages

• Plácido Damiani
• Duque de Caxias

Porto Alegre

• FAP

Xanxerê

• Duque de Caxias

• Dom Pedro
• Boa Esperança
• Moreira de Godói
• Vila Matilde
• Atucuri

São Paulo

• Dib Mussi
• Jerônimo Coelho
• Continente – Palhoça
• Rio Branco

Grande Florianópolis

SOBRE A FLEX
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CONNVERT POSSUI UMA GRANDE VARIEDADE DE “BLUE CHIP CLIENTS”

Bancos & Fintechs Varejo & E-Commerce



Company Presentation   |   February 2021   |   5

CONNVERT POSSUI UMA GRANDE VARIEDADE DE “BLUE CHIP CLIENTS”

ONG

Contact CenterOutros Saúde

Seguradoras

Indústria Consumo Serviços
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DIFERENTES TECNOLOGIAS QUE TEM SIDO IMPLEMENTADAS POR ANOS NA COMPANHIA
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A Connvert construiu, e ainda desenvolve, plataformas de modelagem de ponta, por meio de suas ferramentas exclusivas e patenteadas

Exemplo de ferramentas analíticas

NBC - Next Best 

Channel (em

desenvolvimento)

• Estocástica baseada em “algoritmos para jogos”, esta ferramenta irá otimizar, em tempo real, o 

caminho de contato ideal, prevendo o próximo melhor canal, ou seja, considerando todo o 

histórico de contato e atributos, melhorando a eficiência da operação (menos tentativas de 

contato falhadas)

• Poderá extrapolar esta metodologia para inúmeras dimensões / canais: SMS, humano, 

localizador, agente virtual, WhatsApp, BOTs, e-mails etc

Estratificação de 

eficiência analítica

• Um método patenteado para avaliar o desempenho dos representantes em relação 

a uma base de leads classificados por propensão. Chamamos isso de eficiência

• Mudança de paradigma: os melhores representantes não são os que mais vendem, 

mas os que extraem o melhor do que recebem

• Leva a uma abordagem inteligente, dando as melhores oportunidades aos melhores 

representantes 

Eficiência de 

contato digital

• O objetivo é definir o número ideal e a combinação de contatos (por meio de 

qualquer canal) para ter a maior chance de sucesso, diminuindo esforços 

abortados (custos desnecessários)

• Criação de um modelo preditivo, considerando os esforços de contato via voz 

ou canais de texto

• Determinar quando é recomendado continuar enviando SMS e quando parar 

INTELIGÊNCIA ANALÍTICA PARA VANTAGEM COMPETITIVA
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MATURIDADE E PRONTIDÃO DIGITAL

Cobrança iniciada digitalmente (% $) Ag. Virtuais Vendas e SAC (licenças) WAHA1 & Home office (posições)

8

WAHA1 & Home office (%, MAR21)DEO2 Cobrança (% $, MAR21) DEO2 Vendas e SAC (% $, MAR21)

Nota: 1) Work at Home Agent (teleatendentes trabalhando de casa); 2) Digitally Enhanced Operations (operação com ferramentas digitais)

Média por trimestre Média por trimestre Média por trimestre

72,5%

27,5%

DEO TRADICIONAL

73,7%

26,3%

DEO TRADICIONAL

338

485
433 435

514

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

704
765

850
953

779

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

738

2.079
2.294

2.003
1.749

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

14,3%

85,7%

WAHA + HO ON SITES
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SOLUÇÃO DE PONTA A PONTA + RELACIONAMENTO = MODELO DE NEGÓCIO ÚNICO

Breakdown de receita por anos de relacionamento

43%

47%

8%
2%

=> 10 7 to 9 4 to 6 1 to 3
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(%)

COMPOSIÇÃO DE RECEITAS

2020 Receita líquida por setor Receita líquida por tempo de relacionamento (anos)

73,8%

10,1%

5,6%

5,6%
1,7% 3,2%

FINANCE RETAIL INSURANCE

43%

47%

8%
2%

=> 10 7 to 9 4 to 6 1 to 3

TELECOM SERVICES OTHER
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PERFIL DE AMORTIZAÇÃO DA DÍVIDA

Dívida Total (BRL 185,8 MM)

Debentures (BRL 73,0 MM)

Dívida bancária (BRL 112,8 MM)

23.074

16.593 16.667 16.667

1S21 2S21 1S22 2S22 1S23 2S23 1S24 2S24

20.403

33.117

53.112

37.145

23.861
20.845

2.963
1.050

1S21 2S21 1S22 2S22 1S23 2S23 1S24 2S24

20.403

33.117
30.039

20.552

7.195
4.179 2.963

1.050

1S21 2S21 1S22 2S22 1S23 2S23 1S24 2S24

R$ Mil



12

COMPOSIÇÃO DO ENDIVIDAMENTO BANCÁRIO

Dívida bancária (BRL 112,8 MM) Composição do endividamento

20.403

33.117

30.039

20.552

7.195

4.179
2.963

1.050

1S21 2S21 1S22 2S22 1S23 2S23 1S24 2S24




